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铁路是供火车等交通工具行驶的轨道线路。《辞海》对于铁路的解释是：使用机车牵引车辆组成列车（或以自身有动力装置的车辆）、循规行驶的交通线路。铁路运输是一种陆上运输方式，以机车牵引列车车辆在两条平行的铁轨上行驶。以下是引领财经网分享的铁路客运服...
铁路是供火车等交通工具行驶的轨道线路。《辞海》对于铁路的解释是：使用机车牵引车辆组成列车（或以自身有动力装置的车辆）、循规行驶的交通线路。铁路运输是一种陆上运输方式，以机车牵引列车车辆在两条平行的铁轨上行驶。以下是引领财经网分享的铁路客运服务礼仪，希望能帮助到大家!
　　铁路客运服务礼仪
　　铁路客运岗位分工明确，不同的岗位所负责的工作内容也不相同。但在礼仪方面大的方向还是一致的，铁路客运服务礼仪基本内容要求，各岗位人员需要在上岗前做好一切准备，佩戴职务标志和工号牌，做到仪表整洁、仪容端庄。
　　工作中，态度和蔼，面带笑容，精神饱满，思想集中，业务熟练，工作有序，讲求效率。除此之外各岗位的礼仪规范在细节方面的要求还是有所不同的。
铁路客运服务礼仪
　　售票处服务礼仪规范内容要求：
　　礼貌问候、耐心询问：售票时，要主动热情地问候旅客，并礼貌地询问旅客所要购买车票的日期、车次、起始站，并加以确认；对旅客表达不清楚的地方，要耐心仔细地询问清楚，以免出错。
　　稳妥出票：迅速查询票额情况，告知旅客票价，并经再次确认后出票，做到准确无误。
　　礼貌告知、主动建议：如果旅客要购买的车票已经售完，应礼貌地告知旅客，并询问旅客是否需要其他车次的车票，也可视旅客情况为其提出建议。
　　礼貌道别：将车票和余额礼貌地递给旅客，并与旅客道别。
铁路客运服务礼仪
　　站台时车站服务的关键岗位之一，旅客在等车和上车时容易混乱，因此，站台服务要安全与礼仪相结合。
　　站台服务礼仪规范要求站台客运员：
　　要及时指引验完票即将进入站台的旅客到达列车制定停靠的站台，以免旅客进错站台误车。
　　列车进站前要维持站台的秩序。按车厢的距离，安排好旅客排队等车，对个别不遵守秩序、插队或拥挤的旅客，应及时、礼貌地加以制止。
　　对等车位置离铁轨较近的旅客，要善意提醒他们站在安全线以后，以防列车进站出现安全事故。
　　列车进站时，客运员要足踏白线，面对列车驶入方向保持立正姿势，双目迎接列车的道路，以列车进入站台开始到列车停靠站台为止。立岗姿势要求挺胸、收腹、两腿跟并拢，脚尖略分开，双手自然下垂。
　　列车员验票时，要协助列车员做好排队验票、排队上车工作。
　　列车离开车站时，要足踏白线，目送列车驶出站台为止。
铁路客运服务礼仪
　　出站口是车站服务的最后一个环节，好的服务能给旅客带去不同的感受。
　　收票服务礼仪要求：
　　收票时，应主动伸手去接，认真查看票面。
　　对于索要车票用于报销的旅客，在车票上做好标记后，及时返还。注意不要毁坏印有票价的部分。
　　对不要求报销的车票，应及地装入车站统一配备的废票箱中，以免流失。
　　如果遇到漏票的现象，要态度平和地要求旅客到补票处进行补票。不要与旅客争吵或讽刺挖苦旅客。
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