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>一、办会情况上半年共承办全市卫生工作会议、市人大代表建议、政协委员提案办理面复会、全市解放思想大讨论动员大会、全市支农工作会议等11个大型会议的会务工作，共接待参会人员近千人次，同时接待省卫生厅、市人大、市政协、市委、市政府督查室及相关业...
>一、办会情况
上半年共承办全市卫生工作会议、市人大代表建议、政协委员提案办理面复会、全市解放思想大讨论动员大会、全市支农工作会议等11个大型会议的会务工作，共接待参会人员近千人次，同时接待省卫生厅、市人大、市政协、市委、市政府督查室及相关业务部门的各种视察、调研、抽查、检查13次，均能够圆满完成任务。
>二、文字综合工作及新闻宣传工作
上半年共起草全市卫生工作会议材料等各种会议讲话、工作报告、工作总结及工作安排、经验材料以及其他文字材料72篇、30万字左右，并对有关处室上报的重点材料进行了修改，做到了高质量、高效率。通过各种媒体刊发卫生工作新闻及相关内容的文章300多条（篇），有力地配合了全局的重点工作推进。与各媒体建立了良好的工作关系，控制了对一些事件的负面报导，为全局工作争取了主动。
>三、信访、市长公开电话、12320及读报工作
半年来共接到群众来信70余封，接待来访群众40余起（不含医疗纠纷来访人员），约130人次。接待重复访12次，集体访2次，下基层主动接访3次，其中圆满完成崔杰市长批复上访信14封，得到了市政府办公厅的肯定。通过实施信访工作目标管理，完善各项规章制度，加强预警和预防机制，变上访为下访，保障信访信息渠道畅通等措施，解决了原基建处所建家属产权问题等一批长年上访人的实际困难，达到了年初制定的工作目标。
截止6月，共接办市长公开电话459件，12320投诉5个，处理读报问题17件，从市长公开电话办公室的抽查结果看，按时办结率、反馈率均为100%，满意率为85%，达到市政府的要求，为了提高办理质量，我们召开了专题会议，对上半年工作进行总结，对存在的问题进行了通报，对具体工作人员进行了培训，同时对每项工作提出了明确要求。上半年我们现场办理市民投诉2次，市长公开电话办公室通过《工作简报》对我局表扬了2次，驻长各新闻媒体报道17次，受市政府和省卫生厅的好评。
>四、政务公开及政务信息公开工作
上半年，我们对市直各单位的政务公开工作进行了全面检查，各单位都形成了较为完整的政务公开目录，建立健全了相应的规章制度，办事程序更加规范、公开形式更加多样，在完善、公开办事内容、便民服务措施得到很好地落实。4月份，我们接待天津市河北区卫生局来我市卫生系统进行政务公开调研，我市区级医疗机构及社区医疗机构的政务公开工作得到省、市政务公开办公室及天津同行的认可。5月份，通过了市政府政务公开办对我局及直属单位“公用事业单位办事公开推进年活动”的检查验收，并得到肯定。上半年共办理政务公开申请事项12项，通过网站回答市民提出的各种问题253人次。更新政务信息276件，其中规范性文件89件、新闻动态187条，截止日前，我局网站点击率达到42.7万次。积极开展“网站建设年”活动，着手进行我局站的改版工作，同时对市直各单位的网站建设进行了整体规划。
>五、议案办理工作
全年共承办市人大代表建设16件、政协委员提案13件，在办理方式上，我们不断创新工作方法，邀请代表、委员视察我市社区卫生服务、新农合和医疗机构发展情况的同时，召开集中面复会，向他们汇报有关工作情况，加强与代表委员的沟通、联系，对提出疑意的代表，局领导亲自出面，向代表们做解释，共同分析问题，研究解决问题的办法，得到市政府、市人大的好评。在全局的共同努力下，今年我局议案办理工作的面复率达到100%，满意率达到100%。
>六、四防安全工作
制定下发了全年综合治理工作要点，完成了冬、春两季防火工作任务，在敏感时期及时提出了做好安全保卫工作的各项要求，建立健全了各种防火安全制度及应急预案，很抓了四防安全目标责任制，元旦、春节、清明节、五一节期间定期对局属各单位及我局包保的九台波泥河林场进行安全四防检查，帮助基层认真查找和整改各种事故隐患，确保了全年安全无事故。
>七、爱国卫生及创城工作
今年，我们以提高广大职工及患者卫生素质和健康水平为目标，以改善基础设施和加强除四害工作为重点，加大健康教育工作力度，全面开展创建国家卫生城市工作。制定下发了08年爱国卫生暨创城工作要点、爱国卫生月活动及春、夏季除四害工作方案，通过自检自查、有针对性的暗访和市爱卫会的检查验收，局属单位的爱国卫生工作达到了创建国家卫生城提出的各项要求。
>八、车辆管理工作
按照安全、高效、节约、守法、爱车、服务工作目标，通过建立健全机关车辆管理规定，使车辆管理工作更加规范化、制度化、科学化，牢固树立服务意识。经常组织司机进行遵纪守法教育和爱护车辆教育。上半年办公室所负责车辆共计派出公务车270余次（不含工作日值班车辆），到外县下乡30余次，合计行程24000公里，司机累计加班30余次，较好的完成了各项服务保障任务。
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