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　　给时间以时间，让过去成为过往，回顾这一年的各种事情，算是给自己一个总结，也是对自己一个交代，总得来说这一年就是“迷迷茫茫、柳暗花明，缝缝补补，旧衣新穿”，在不断的变化中，思考工作
　　工作
　　一份意料之外的工作选择，原本年初所有的精力都集中在kubernetes方面，怎奈天意弄人，新公司的容器集群kubernetes相关工作全部由集群组负责，集群组为了兼容公司之前的历史包袱，在k8s上又做了一层调度层，将k8s的各种生态屏蔽在集群管理，导致我有很长时间都在捉摸一个个轮子，还好最后没有下定决心去自研，而是基于kubernetes的模型去构建对应的自动化模块，不过这也导致了我研究方向的改变，下半年的文章里面很少有关于k8s相关的内容了
　　新的工作中充满了太多挑战，这半年很长一段时间主要的工作就是写文档做设计搞规范，不得不说这个过程有点太难熬，看了下语雀里面记录的工作文档，大大小小的文档半年大概了写几十篇，还好新的老板和领导不断指引我朝着正确的方向走，也给我了大量的时间去探索新的领域，不过也导致我确实没有时间总结自己了，零零碎碎
　　在新公司这半年我再也没有5点起过床，以前也从来没有过十二点，而这半年下一点两点有一段时间变成了常态，每天最大的奢侈就是中午午睡，可惜公司没有床。
　　带人
　　不同以往的运维开发团队，新的团队中几乎都从来没有接触过运维相关的工作，并且对运维开发工作都不太感兴趣，导致我需要做很多的翻译工作，并且还要去想是否描述的足够准确，有时候真是心累。同时由于团队太年轻，每个人都比较有自己的个性，也有不少有意思的事情。姑且称为A、B、C吧，三种性格：
　　C职场上属于跟我性格差不多的属于踏实干事的人，工作完不成自动加班
　　A做过业务开发，不过对运维开发工作兴趣缺缺，属于酱油型选手
　　B是个有意思的实习生，几个月的时间跟我抱怨过委屈了、迷茫了、不甘心甚至还问过我怎么面试
　　我一直认为没有太多的资格去评价他们，因为我走了太多弯路，他们最终都会比我好，之前更多时候我不会想着怎么去改变，而在允许范围内，给他们最大的自由，如果你感兴趣我就跟你聊一些，如果不感兴趣我也不想浪费大家的时间，可能B的离职可能也跟我这种不负责的管理有点关系。
　　最近也在反思如何改变，由于自己并不想专门去研究人，还是打算以技术的方法论来改变这种事情：针对A不再讲究过程交付，而是采用敏捷里面的价值交付和迭代结合的思想，之前让他做一些设计的时候，经常延期，在接下来的工作中要设置好对应的故事地图，明确每个时间节点具体的交付产物，来保障交付价值；针对C则是帮其建立对应的体系，结构化过去做的事情，让其独立负责模块和场景的设计，让其快速升T
　　团队
　　如果让我用一句话形容新的团队，我感觉\"大团队下的小团队，慢节奏下的快节奏\"可能更合适，不同以往的运维开发工作，在入职前两三个月的时间里，我就被迫认识应用运维、idc运维、数据库、集群组等几个团队的人，想想就感觉可怕，一个性格内向的人，不断的跟人开会沟通。总得来讲公司节奏是偏慢的，每天9点到公司基本上大面积都是空的，晚上9点走也肯定是没几个人了，不过做事的节奏是真的快，记得某位老板定了个平台迁移的专项目标，几波人熬了半个月硬生生的也迁过去了。
　　最后来聊聊我在的这个小团队，在线教育的大火让这个时代获取知识的成本更低了，也导致了大家对自己工作的不肖一顾，不再思考怎么写好代码和做好设计，而是天天面经刷题，还记得以前我问老师怎么提升自己的编程能力，老师说你先写十万行代码吧，还感觉老师在骗我，现在想想老师说也没毛病，就跟上学的时候老师让写作业一样，不过现在时代不同了，都开始聊lowcode了，说不定编程能力也可以不通过写代码就直接提升了呢？
　　新年
　　年前还有一个月时间，要趁着这段时间将过去半年做的事情做一个收尾，也算是送给自己的新年礼物了；去年立的Flag有两个忘记，今年要立字为证：
　　1.在新的一年要恢复之前的生活节奏，晚睡早起，按照对应的节奏学习和写代码；
　　2.深入现在负责的领域，并且在公司里面落地，同时能出去share一次自己的实践和外面的大佬交流交流；
　　3.按照之前顾老板说的打造自己的IP，按照固定的频率产出相关的文章与分享
　　4.提升自己领域的方法论能力，参加两次线下沙盘
　　5.重拾自己的跑步，参加一次半马
　　新的一年可能也要开始准备要宝宝了，愿这一年从新开始
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　>　冲先锋、担表率、党员示范站排头
　　从青年突击队的“一家一品”工程“阀门注脂维护保养”的立项到党员的“先锋工程”再到202_年度先进标兵王广军，无一不体现了运维应急中心以自己能干的自己干为准则，铸就生产经营高起点的决心。
　　 面对新人、新业务，我们不等、不靠，主动出击，中心领导亲自带队，现场指导，不仅高质量完成了克里特阀门涡轮头进水故障处理、三股流换热器检修、阀门注脂维护等8项计划性维检修工作，还及时的完成了阴极保护系统检测、采气树及井口控制柜维护、压缩机一级保养等5项计划外维保工作，此外在应急故障处理和双6采气保运工作中，累计完成36项应急处理工作。参照以往外委工作量费用支出，今年预计节约外委费用300万元。   
　　开展工作以来，我们立足当下，在工作中积累经验、提升素质、强化技能。党员同志面对困难工作冲在前头，处处起到先锋模范带头作用。在6台三股流换热器检修中，运维员工能够克服烈日酷暑，抡起大锤拆卸、安装手腕粗的螺栓不说累，也能静下心来对着几千根湿气管程逐一吹扫、对着0.5毫米孔径的乙二醇雾化器喷嘴逐一清理，对椭圆垫密封面精心修补，仔细打磨不嫌烦，换来的是换热器自采气投产以来无一渗漏，保障安全生产平稳运行；在对每年的“操心大户”乙二醇计量泵维保时，提前谋划采购更换原厂进口膜片，改善了膜片频繁破裂的困扰；针对由于频繁的装卸泵头导致膜片支架及泵头密封面磨损，使得膜片厚度不足造成泵头渗液的难题，我们创新思维提出增加聚四氟乙烯薄膜补偿厚度，成功改善泵头渗液难题，延长了进口膜片使用时间；针对导热油循环泵振动大这个顽疾，使用百分表测试对中偏差值，使用振动测试仪检测对中效果，三台循环泵震动得到明显改善。所有这些都彰显了运维人对设备维护粗活细干，精益求精的本色。
　　另外，从雷61压缩机进场安装到气密性试验再到试运投产，运维应急中心组织人员全过程跟踪、检查、督促整改问题16项，组织气密性试验，确保安装施工质量及施工进度；投产之初，提供技术支持并全力组织人员保运，见证了雷61储气库一次性安全顺利投产成功；双6采气投产伊始，为了确保应急故障处理及时高效，安排人员日间保运，夜间值守，按照制定的设备巡检制度巡检、维护。在设备维护和运行保障工作上，发挥了重要作用。
　>　“线上+线下”两手抓，加强全员教育建设
　　根据“两学一做”教育实施方案，党支部从组织开展学习、党课、学习先进典型、开展主题党日和建强基层组织5个方面，明确主要内容，计划开展时间和主要落实形式，充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和共产党员先锋模范作用，全面落实储气库公司党委“五融五合五提升”，全力保障 “百亿方气库”建设的工作要求。
　　开展“强党建提素质赠书”活动，7月1日，公司党委沈书记亲自为运维应急中心党支部送来“及时雨”——党建知识、党史知识、专业知识等书籍29种。我支部马上建立书籍目录、借阅清单，引导全员在悦读经典、增强技术本领、品味人生的过程中，进一步增强广大党员不忘初心、牢记使命意识。
　　全力落实“十九届四中全会网络学习班”的计划，保证全体党员及时认真的上好每一节课，切切实实转化为推动我们储气库高质量发展的强大动力。
　　在党员教育上一是领导干部按照规定每月参加一次党组中心组理论学习。二是集中学习《中国共产党章程》、《习近平治国理政节选》和《中华人民共和国民法典》等党纪法规。三是建立支部微信群学习平台，开展党员学习交流研讨，定期传达上级党委知识精神，提供每月一学资料，营造热爱学习的氛围，不断提高党员的理论知识素养。四是组织开展党课三次，既要通过党课学习增强党性和提高理论水平，更重要的是要以讲党课的方式来提升党性修养。我支部坚持制定学习计划，创新学习形式，丰富学习方法，建立学习制度，教育党员终身学习理念。采取“书记领导带头学，专家学者辅导学，业余时间自己学，办理培训集中学，树立典型激励学”等形式，激发党员学习兴趣和学习动力，增强学习的吸引力和实效性，同时注重党员的学习效果以及在实际工作中的运用。每名党员年内要认真完成学习笔记。
　　我们率先提出“建一流班子、带一流团队、创一流业绩”口号，积极响应上级机关号召，我们争做三个第一：活动通知第一时间传达，学习教育第一时间宣贯，工作内容第一时间完成。
　>　积极开展丰富多彩活动
　　推出“安全早班车”特色培训教育。自中心成立至今，每天6:30左右在微信工作群分享三条安全知识、一条现场隐患排查，目前已推出100余期，是常规安全培训的有效补充和特色提升。“安全早班车”活动以“互联网+”为手段将安全培训化整为零、融入日常，构建线上线下相结合的培训模式，转变思路、创新方式，有效提升员工安全理论知识水平和现场安全管理意识。
　　参加党员观影活动两次、“庆国庆湿地”“融合共建携手打造储气安全”两次徒步活动，通过活动，不仅提升了历史责任意识和历史使命感，宣扬爱国主义维护民族尊严，丰富了教育实践活动的内容，而且形式多样，寓教于乐，弘扬主旋律、提升了全体党员的精气神。
　　 组织和动员干部职工积极参加安全生产月“护航百亿方”竞赛、“爱读书爱阅读”读书、青年职工职业生涯展报、油水井分析、迎国庆歌唱比赛、羽毛球比赛、篮球比赛等活动。在各项比赛中均取得优异成绩。取得的成绩提高了职工的自信心，增进了运维新集体的成就感和自豪感，增强了队伍的凝聚力。其次在活动中把握参赛的契机，不为竞赛而竞赛。各级领导通过参与活动也可以增进对员工的了解，在参加活动的过程中可以与员工聊天谈心，以朋友的身份去了解员工的思想现状和诉求，帮助他们解决生产中或生活中的各种各样的难题。关心员工思想动态，必须及时消除职工思想情绪波动，确保人人树立起“安全第一，以人为本”的基本生产思想。安全生产和企业的经济效益密切相关，工会为员工发放了小马扎、暖水壶、遮阳帐篷、夏季为员工送清凉，让员工感受企业温暖。
　　成立以来，运维应急中心在公司领导支持下，积极开展工作，取得了一定的成绩。同时，我们也认识到工作中还存在很多不足，新的一年，我们将会总结经验，重新起航。努力做好以下工作：
　　一、加强员工培训，提高队伍素质，拓宽业务范围，让党员同志起到先锋模范带头作用，人人争当示范岗。
　　二、继续保持每月安全内部审核和“安全早班车”等安全管理好做法，进一步提高员工安全意识，做到安全生产永不懈怠。
　　三、做好运维应急中心宣传工作，宣传工作具有对外和对内的双重作用，它所塑造的运维形象，所突出的运维精神面貌成为外界了解运维的一个重要窗口。它对内部具有凝聚思想、鼓舞士气作用，我支部接下来将不断提升写作能力，提高工作标准。
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　　至20__年10月底，__有限公司在__公司的运维又届满一年的时间了。在这为期一年的运维工作当中，____的业务飞速发展，设备数量不断增加，人员的技术水平和业务知识有了显著的提升。我们的队伍在技术水平和管理经验上也有了本质的提高。
>　　一、细致缜密的完成计划中的日常运维工作：严把质量;服务至上;严格要求;技术领先。
　　1、承接运维工作初始信息技术部的各位领导就对我们的运维工作给予厚望，并提出了认真完善服务水平的方针。我们在服务过程中严格按照这一要求，以对保障____的发展，对用户负责的精神，把“严把质量，服务至上”的原则贯穿于日常工作的各个环节之中。使本运维期过程中的客户满意度有了非常显著的提高，多次获得了用户的认可。
　　2、对于在工作中信息技术部提出的新要求、新方案，我们及时相应配合，本着“严格要求”的原则，对于提出的要求科学性的分析研究，及时提出完整周密的解决方案，并拟请用户试行或测试后实施。有力的保障了运维工作的及时有效性。
　　对于提高服务业务技术水平上，按照信息技术部的统一规划，按时完成一系列的既定培训计划。按照“技术领先”的原则，通过技术上的培训提高了业务水平和解决故障的效率;通过制定有效的安全机制和培训，健全了____信息外包人员安全机制;通过保密制度的培训使运维人员能够树立自觉维护____的信息安全防范意识;通过客户服务意识的培训提高了客户的满意度。
　　>二、吸收先进经验，保质保量的完成运维的各项任务：
　　运维期内主机、服务器、网络和桌面均没有发生严重的生产安全事故，对于一些潜在的威胁也都在得到信息技术部门的批示下，审慎周密的完成了整改工作。运用先进的技术和经验提高劳动效率和运维工作质量：
　　1、运用先进的运维工具提高劳动效率。通过监控软件随时保持信息的及时性、可控性，一旦发生问题可以迅速定位和修复。
　　2、经过信息技术部指导，我们在运维工作中大量了采用WEB2、0技术。使我们在高效完成运维工作的情况下，为____节约了大量的费用投入。
　　3、在工作的过程中注意新技术和新方法的学习和收集，对于有利于运维工作的成功方案及时整理并提交信息技术部。经过5年来的维护工作存储了大量的知识库信息。
　　>三、适应任务需要，及时解决运维过程中的遇到的问题：
　　1、在运维过程中遇到突发问题及时与信息技术部门相关人员进行沟通，对于紧急情况的处理按照《应急预案》进行对应处理。在节假日安排主要人员进行值班和备勤，保障24小时均能及时相应。
　　2、在运维工作过程中，积极协助新增设备的各项实施工作，获得了信息技术部的肯定;在到货、验收、集成方案和安装调试过程中提供全程保障;对于数据的迁移、备份，各人按照自己的职责，在制定详尽的计划后、经过信息技术部的批准严格按照方案实施;
　　3、在配合一些公司的重大活动、事件时，为应对信息技术部人员不足的情况。我们一方面做好运维工作的情况下，另一方面派出部分或全部人员协助信息技术部的各项工作，以弥补其人力不足的状况;
　　4、对于机房的升级改造过程中积极配合，全程派员监理施工过程，及时出具各种施工方案和设计资料。施工完成后及时完善各类图表的变更、标识。
　　5、配合行政部门做好资产管理工作，对于资产管理系统派出专门人员参与学习，并对备份、升级方案及时提出自己的建议;对于办公室提出的节能减排的倡议积极响应，主动采取措施避免能源和材料的浪费;多次配合办公室进行资产统计、巡检、登记工作。
　>　四、认真完成运维工作中的汇报、总结和知识积累工作：
　　1、《知识库》通过连续2年的整理已经形成了成体系的完整运维知识全集，方便了各类人员通过权限管理可以随时查找所需的运维信息，为提高运维工作效率提供了基础保障。
　　2、日常报告：共提交《运维日报》309份、《运维周报》52份、《机房温度周报》52份、《运维月报》12份、《运维半年报》一份、《运维年报》一份、《桌面工作记录单》1914份、《磁带存取记录表》12份。
　　3、工作报告：《变更报告》70份、《故障报告》5份、《数据安全保密措施报告》、《节日值班表》2份、《加班表》1份。另：《磁盘空间使用报告》等不定期报告;
　　4、图表：《电路电源拓扑图》、《机房及机架布局图》、《网络拓扑图》、《san环境拓扑图》、《电话配线架对应图》、《ip及工位、电话统计图》、《外包人员信息系统登记表》等。
　　5、其他报告：《外包人员信息安全管理建议》、《文件服务器使用管理建议》等。
　　通过以上的工作和措施，我公司顺利的完成了本期____的运维工作任务，从根本上满足了设备运维的各项要求。任务的圆满完成，有赖于信息技术部正确的领导和大力协助;仰仗于____健康发展的大好形势;得益于双方长期形成的信任与默契。
　　一年的时间很快过去了，在此向各位领导申请续约新的一年的运维合约。并且，在新的维护其中间维持上一年的全部合同条款，维持原来的运维价格不变。在新的运维期内，我们将保持冷静的头脑，继续发扬自身优势，多方弥补存在的不足，提高服务的水平和层次，在信息部的指导下，与各部门的同仁团结协作，大力配合，携手共进，高标准高质量完成各项运维任务。希望在新的运维期内能够更好的配合信息技术部的工作完成____的各项要求和任务。
　　望各位领导批准。
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