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1文档说明 文档概述
本文档Supercontrol系统集成工作总结报告，主要包括以下内容：Supercontrl系统，从20XX年11月开始运行，运行地点在江苏。
术语与缩略语
2系统集成总结 系统集成的定义
系统集成工作总结 系统集成注意的地方
系统集成分为业务模块集成和数据集成，当然少不了单点登录，基础数据同步这些事情了。实现上就是WebService了，当然也可以使用其他技术，但Web服务从易用性和稳定安全方面都比较好，属于主流的方式。系统集成设计上需要注意的事情吧。
1．一定要有完整而易于查询的系统日志，防止以后集成各方扯皮。2．系统集成在需求分析阶段就要有个牵头人，负责协调各方资源，否则各个系统功能都很完整，让那方多做工作都很困难，互相推诿。3．数据同步方面思想汇报专题，要提供批量推送机制，在数据发生变化的时候及时调用接口。而且为了稳妥，还要有个手动推送程序，将两方数据汇总在一起找出不一致的数据进行手动推送。要考虑到数据量较大的情况调用方不会得到超时错误，直接在服务中开个新线程或使用线程池来处理数据同步，调用方将数据发送过来后直接返回，不必关心处理是否成功。其实即使处理失败了，也不会在有其他措施了，除非是同部门产品的集成，否则各系统见只关心自己的业务，有数据不一致的情况，还是交给手动推送程序吧。
4．数据实现假删除，这在系统间同步数据尤其重要，如果因为一方数据问题导致另一方误删数据，损失惨重，而且复杂系统的数据表
间关系错综复杂，要删除一条记录提前需要删除掉很多其他相关联表数据，处理复杂容易报错。就不如给记录上设置一个字段标示其是否有效，删除操作不过是修改一个标志位，恢复删除也变得非常简单。
篇2：20XX年度员工工作总结【系统集成部 】
【赵俊】20XX年工作总结与20XX年规划
篇3：系统集成工程师20XX年终工作总结
20XX年年终工作总结
岁月如梭，一转眼，又一年过去了，时间总是在悄无声息中流逝。算下来我从去年转正正式成为公司的一员到如今也整整一年多了。真的很感谢公司给我提供磨练自己的机会，更感谢公司这段时间以来对我的信任和栽培!看着今年公司刚进来的新员工，意气奋发，朝气蓬勃，倍感亲切。想象着当初我刚进公司的时候，也与他们一样，心中满是理想与热情。如今，我也从新员工，也蜕变成了“老员工”了。经过一年的洗礼，在我身上，抹去的是刚进入社会工作的那份稚嫩与单纯的冲动，增添了一份成熟。回想起这一年的工作，即有收获又充满了挑战，有过欢笑、失落、迷茫，心中充满了无尽的感慨。
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转正申请书
我于20_年4月15日成为了**公司的试用员工，根据公司的需要，目前担任公司系统集成部的一名项目管理工程师，负责项目的售前与实施工作。
在我的各位领导和同事，特别是我们**公司的副总和项目经理（同时也是我们部门经理）的指导下，我从一开始的迷茫变得对自己的工作有清晰的认识和明确的方向，忙碌而融洽的工作氛围也让我更快地成长起来，如同自己原来所计划的一样，我坚持不懈的学习，通过各种方式来弥补自己的不足。经过近三个月的学习、熟悉与锻炼，我认真制订了自己的工作规划和学习计划，现将我的工作情况总结如下：
1.现在主要位于交警总队的项目上，负责一些项目的具体实施、系统的架构、软件平台的调试学习，为项目的培训计划做准备。同时也随时了解项目的整体进度，负责一些资料的提交与材料的报验，及时了解甲方的各种需求和问题，做出解决方案并进行故障的排除，配合项目经理做好各方面的工作，按时完成项目经理分配的任务。
3.对公司现在进行的项目和即将要做的项目有一个具体的了解，在完成本职工作的同时尽量接触别的项目上的工作，在配合同事的工作中也不断的提升自己的专业知识水平与实践能力。
在项目的工作过程中，我认为做好这项工作所应该具有的不仅仅是专业的知识水平，同时还需要很强的逻辑思维能力以及更高的效率，应该在项目的前期过程中尽量一次性的把可能会遇到的问题都考虑在内，一一排除，如果实在无法在前期排除的就应该如同我们所做的公安的项目一样，也为自己的项目作出“预案”，随时的面对各种可能会出现的问题，尽快的找出解决方法。同时，项目的管理也是最重要的一部分，一个好的管理制度可以减少很多的工作量，也可以为我们的领导和同事分忧解难，让大家更有精力来做好更多自己的工作，使公司发展壮大。
在这份工作中我学到了很多，感悟了很多，我深深地感受到自身的责任，也希望以一名正式员工的身份在这里工作，为公司的发展竭尽全力，实现自己的奋斗目标，体现自己的人生价值，和公司一起成长。在此我提出转正申请，希望能与公司一起面对美好的明天，望领导批准。
申请人：********
部门：系统集成部
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通过对上阶段的工作表现与领导、同事的的指导和自己的总结，让我对工作更有了明确的方向和明确的工作计划。方向是有了，工作的计划也有了，接着就是要付出行动，下市场实践，可在实践的过程中，和客户的谈话中，让我深刻的感觉到自己对专业知识的不足和服务质量的有待提高，我向领导、同事及其他相关品牌课部门的学习，补充自己的专业知识，提升自己的服务质量，使客户满意，也让自己更好的服务于客户。同时，我也清楚的认识到：坐在我面前和我谈话的每一位客户，都是我心中的上帝，而我的职责就成了传递快乐的天使。有一句话：与专业打交道是一门硬的科学技术，与人打交道则是一门软的思想艺术。所以，这就要求我要两手都要抓，并且两手都要硬。
其实，我现在清楚的知道，做销售并不是一味的向客户推销自己的产品，而是要与客户心与心的交流，心与心的沟通，和客户建立起良好的关系。通过沟通，挖掘出解客户的需求，结合公司的产品和公司的运作模式，给客户制定相关的可以满足客户需求的解决方案，以及我们公司提供客户优质的服务，然后供客户选择。还有如何做好自己的市场开发，开发市场前期是比较辛苦的，因为要对目标市场的了解，和相关资料的搜集以及分析。这个过程非常重要，这个过程不做好，想要好的成果，几乎不可能。原本自己认为这样的流程一步一步下来就会成功，可事与愿违。在这期间，我谈了一个客户，发现她的确需要需求，通过我们的分析给她制定了相关方案，她也接受了这些方案供她自己参考，她也认可了我们的优质服务。产品、方案、服务都有了，可她最后还是没有和我成交，和另外一家公司签订了合同。这时，心里深受打击，很不甘心，自己跟了半个多月的客户，就这样被别人给抢走了，又是抱怨这抱怨那，自己也慢慢的市区了信心，对公司也失去了信心。慢慢的萌生了放弃这份工作的念头，工作状态就慢慢的跌入低谷。然而，在这个时候，我找主管谈心，和他说我想放弃的念头，他细心的给我讲解、分析、指导，又把我的信心拉了回来。让我真正的理解：一件简单的事情重复做，一定会成功！
“成功者肯定有方法，失败者肯定有原因！”这句话，让我自己的脑子变得非常的清醒。失败肯定是有原因，我对这次的失败做了详细的总结，发现的确自己还是有很大的原因存在，尤其是在最后成交阶段，没有做好很好的准备工作。有失必有得，在这次失败的过程中，我得到了深刻的教训，也得出一些销售以及成交的经验。我觉得，在这个阶段过程中，像我们刚进入这个行业的业务员，更要不断的向主管沟通，反映自己的当时情况，还要向一些老的业务员沟通，分享他们的经验，给与自己的各方能力得以一定的提升。还有一点最关键的，就是要不断的对自己的工作成果做总结，不断的总结，不断的总结，总结出一套真正属于自己的工作方式，自己的销售风格！通过领导和同事的帮助，我对自己充满信心，坚信，没有任何问题可以阻扰我的工作！今天，我要开始新的生活！
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