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　　人性化服务是一种创造性的、个性化的、整体的、有效的护理模式，其目的是使病人在心理、社会、精神上处于满足而舒适的状态，减少或降低不适的程度。我科室一贯秉承人性化服务，与产妇心贴心，为她们创造一个温馨的分娩环境。
　　一、人性化服务
　　我们所从事的妇产科护理工作是一种专业性很强、并以特殊人群为服务对象的工作。在工作中，护理人员不仅要完成好护士的角色，还要承担病人的教育者、组织管理者及咨询者等角色，而且孕产妇、病人家属、医生和医院管理者都对护士的工作质量和服务态度提出了高要求，这就要求护理人员必须加强自身学习，以人为本、以产妇为中心实施人性化服务。
　　二、与产妇心贴心
　　当产妇走进病区，我们护理人员要以最甜美的笑容、最关爱的眼神、最体贴的语言面对，给她们更多的人文关怀，让他们体会到护理人员真诚的爱心。同时，全面推行一对一陪伴分娩。在分娩过程中由一个有助产经验的助产人员在产前、产时及产后陪伴产妇，特别是整个分娩过程中持续地给产妇以生理上、心理上、感情上、物质上的支持，大大减少产妇心理及生理负担，使产妇在整个分娩过程中无痛、舒适、安全，减轻恐惧和疼痛对产妇身心的伤害。
　　将人性化、心贴心的服务运用到妇产科临床护理工作中，能使产妇感到人性关怀的温暖，并获得满足感和安全感。我科自开展人性化服务以来，由于服务质量的提高，受到了产妇的广泛好评。新的实践使我们进一步认识到，只有不断改善人性化服务的服务方式，才能不断提高服务质量。
季度工作总结300字左右2
　　过去的时光已成为历史，属于我们的只有今天，我们能把握的也只有今天!我们要学会在顺境中感恩和体会幸福，在逆境中成熟和坚强!学会用激情创造灿烂，使我们的生命更加精彩。失败不是成功之母，失败之后的总结才是成功之母。现就第一季度来工作情况向各位领导及同事们总结如下：
　　一、强化服务意识，靠优质高效的服务稳定客户。
　　做为一名前台柜员，窗口是一个极其重要的，前台服务的好坏直接关系到整个行在客户中的印象。在日常办理业务过程中，我注重对服务意识的培养，将人性化服务、亲情化服务融入到服务工作的点点滴滴中，扎实有效地践行我行“以客户为中心”的理念，想客户所想，急客户所急，帮客户理财，提供多方位的、超值的服务，确保通过高效率、高水平的服务来稳定客户。
　　二、加强内控制度建设，防范和化解金融风险。
　　行里组织员工对内控制度指引等内容有针对性地进行了学习，重点学习了总行《中国__银行员工从业禁止性若干规定》和内控管理制度等内容。抓执行、抓落实督促员工不折不扣严格执行，从防范操作风险入手狠抓制度落实，逐步使管理工作向规范化方向迈进，提高服务水平和营业环境档次，以真诚的服务和细微的关注来打动客户，赢得客户的支持。同时，我把思想教育和实际工作相结合，对照工作找差距、找问题，真正防范风险工作落到实处。
　　三、努力提高自身服务和业务素质，积极为客户服务。
　　20__年是对公业务转型的一年，培育核心客户的关键是增强客户忠诚度。要增强客户忠诚度，就必须把客户关系摆上重要位置，在提升客户满意度和忠诚度的基础上，获取应有的回报。所以，这就要求我们在推出每项产品、每项服务时，在制定每项制度、流程时，要从以内部工作要求为标准，转变为以客户需求为标准，特别是要针对不同层次的客户，制定差异化的服务规范，为高端客户制定并落实整体服务方案;要树立“服务无小事”的观念。不断改进服务;要坚持拓展与维护并重，深度挖掘客户价值。要通过强化客户关系管理，积极促进营销服务从单向服务向互动服务转变，由粗略化服务向精细化服务转变，由普遍性服务向个性化服务转变，真正与客户形成利益均沾、双赢互利、唇齿相依的关系。
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　　20xx年的第四季度就要过去了，在这xx年里虽然没有轰轰烈烈的战果，但也算经历了一段不平凡的考验和磨砺。非常感谢一直以来公司领导对我的信任和工作上的支持，给予了我一个很好的平台，使我有可能在这样一个优秀而又充满人生动力的环境中努力进取。现在就这20xx年的工作情况总结如下：
　　1、在思想上，认真学习领会和全面贯彻落实，坚持正确的世界观、人生观、价值观，并用以指导自身的学习、工作和生活实践。热爱祖国、热爱___、热爱社会主义，坚定走主义道路的信念，并以此来指导自己的日常生活、工作和学习。
　　2、认真学习业务知识，在很短的时间内就进入了角色。从熟悉的工作入手，积极主动地学习业务知识，在办公室主任的指导下，我基本掌握了办公室日常事物的工作流程，同时认真分析领导交办的每一件事，在遇到不懂的问题时主动地询问同事，在不断的学习、工作中积累了一定的经验，基本胜任了自己的工作。
　　3、工作能力的提高。在工作初期，我认真了解了办公室工作的基本情况，学会了怎样高效地处理日常事务，也懂得了办公室事情的繁琐，做事要谨慎小心。在领导的帮助下，我对本职工作进行了完整性规划，包括文件的存档整理、电脑的维护和打印、扫描，档案的分类整理，报刊的排版整理等，使办公室的工作效率得到了提高。
　　4、工作态度和勤奋敬业方面，热爱自己的本职工作，能够正确认真的对待每一项工作，工作投入，热心为大家服务，认真遵守劳动纪律，保证按时出勤，出勤率高，全年没有请假现象，有效利用工作时间，坚守岗位，需要加班完成工作按时加班加点，保证工作能按时完成。
　　总结20xx年的工作，尽管有了一定的进步和成绩，但在一些方面还存在着不足。比如做事情不够细心，考虑问题不够全面，但在今后的工作中我将努力改正自身缺点，以更大的热情投入到工作中去。
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