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xx市直机关有基层党组织378个，党员5700余人，近年来，xx市直属机关工委一直在思考如何搭建好机关党员密切联系服务群众的有效平台。202_年，xx市直属机关工委积极探索发挥机关党员先锋模范作用载体，坚持贴近基层、服务群众，努力搭建党...
　　xx市直机关有基层党组织378个，党员5700余人，近年来，xx市直属机关工委一直在思考如何搭建好机关党员密切联系服务群众的有效平台。202_年，xx市直属机关工委积极探索发挥机关党员先锋模范作用载体，坚持贴近基层、服务群众，努力搭建党员志愿服务平台，并积极推进党员志愿服务常态化，切实提高做好新形势下群众工作的能力，不断完善党员干部直接联系群众制度，使市直机关广大党员在开创xx美丽发展新局面的进程中，将为民务实清廉的理念在头脑中深深的扎根。在工作中，还积极探索务实管用的志愿服务形式，进一步改变各单位党员志愿者服务“单打独斗”的现象，开展了以“点菜式提出服务要求，组团式提供服务”的党员志愿者服务的党员志愿者服务年活动，真正使党员志愿者服务活动的效果最大化。
>　　一、做法和成效
　　(一)切实抓好党员志愿者队伍建设。市直机关党员志愿者服务活动启动之后，市直机关工委和各基层党组织充分发挥领导作用，精心筹划，做好组织发动，广泛宣传志愿服务精神，号召广大党员干部积极参加。党员领导干部充分发挥表率作用，带头加入党员志愿者服务队。在较短的时间内，市直机关共成立了54支党员志愿者服务队，有党员志愿者1200余名在职党员加入到志愿者行列。每支服务队都建立起相关的档案资料，制定了配套的服务制度，不断推进党员志愿者服务的规范化，在党组织的号召下，共青团组织也积极行动起来，共成立13支青年志愿者服务队，有青年志愿者近500人。
　　(二)积极探索务实管用的志愿服务形式。在开展党员志愿者服务活动之初，各单位的党员志愿者服务队能够从本单位的具体业务出发，充分发挥市直机关党建、政策、人才、技术、资金等方面的优势，走出机关，深入基层，深入一线开展志愿者服务活动，切实基层群众办实事、办好事，发挥了很好的作用。但一支服务队开展服务，难免会出现“单打独斗”的情况。为解决这个问题，工委积极发挥协调作用开展了以“点菜式提出服务要求，组团式提供服务”的党员志愿者服务年活动。市直机关工委根据从基层了解的实际情况，从他们实际需要出发，多次组织相关服务队下基层集中开展志愿服务，服务内容主要包括医疗、畜牧养殖、疫病防治、党员教育、法律知识宣传、计生知识宣传、文化服务、科技知识宣传、扶贫帮困服务等。202_年，分别16个单位组织党员志愿者300余人次深入社区、林区、牧区和农区和市直机关一线站所，开展组团式服务10次，受益人数近202_人。
　　(三)在市委的重点任务中发挥党员志愿者服务的作用。“十个全覆盖”工程启动以来，积极引导和激励市直机关党员志愿者投身“十个全覆盖”攻坚战，先后分6批组织300余名市直机关党员、团员青年、党务干部和入党积极分子深入陈巴尔虎旗、海拉尔区和xx农垦集团下属生产队重点开展环境整治和植树工作，共整理旧木板250余立方米，清理建筑和生活垃圾120余车，拆旧板帐并建新栅栏5000余米，清运道路沿边垃圾近2吨，植树300棵，切实改变了当地的村容村貌，得到了群众普遍的认可和称赞。在深化四级示范抓引领过程中，多次组织市直机关党员志愿者深入鄂伦春旗、新巴尔虎左旗等地，为700余名农牧民群众进行义诊，宣传和讲解法律知识和乳肉牛养殖技术，赠送办公用品和慰问品3万余元。
　　(四)健全机制，推动党员志愿者服务活动的开展。为了保证党员志愿者服务活动能够长期坚持下去，工委健全完善了党员志愿者服务的规章制度，建立了党员志愿者服务队的台帐，保证了活动规范化运作。还将党员志愿者服务活动纳入年度党建工作考核内容，在202_年度党建工作考核中对单独开展或参与组团服务的党组织根据实际情况，给予适当的加分。通过这样的措施，保证了党员志愿者服务活动的开展，同时也激发党组织的参与热情，市直各党组织结合实际，开展了各具特色的志愿服务，如：市农牧业局开展了科技蹲点活动，帮助农民解决农业生产技术问题;市蒙医医院开展了“走基层·惠百姓”主题实践活动，在牧业四旗14个苏木、嘎查进行巡回义诊;市文新广局组织开展了文化下乡活动，为基层群众进行文艺展演、放映免费电影等，取得了良好效果。
　　(五)取得的成效。一是党组织凝聚力进一步增强。开展党员志愿服务活动，丰富了党组织对党员教育管理的组织形式，加大了教育管理力度，进一步深化了党员对党组织的归属感。二是党员先锋模范作用进一步发挥。开展党员志愿服务活动，促进了党员先锋模范作用的发挥。通过参加志愿服务活动，党员的党性意识、宗旨意识、服务意识得到了进一步增强，在各项工作中的带头、带动作用更加突出。三是影响带动机关作风建设进一步加强。开展党员志愿服务活动，组织引导党员服务基层、服务群众、奉献社会，力所能及的解决基层和群众的实际困难，践行社会公德，弘扬正能量，树立了机关的良好形象。
　>　二、对党员志愿者服务活动的思考和启示
　　要通过开展党员志愿者服务活动，全力打造党员志愿服务品牌，建立健全党员立足岗位奉献社会长效机制。
　　(一)加强志愿者队伍建设。开展好党员志愿者服务活动必须要通过加大宣传力度，创新活动载体，丰富活动内容等方式，吸引更多的党员干部加入到志愿者队伍中来。要重视人才培养，着重培养和吸纳更多的骨干类和各种专业服务类人才。要强化对党员志愿者进行理想信念和纪律作风等方面的教育，使志愿者对志愿服务活动产生心理认同，自觉遵守纪律，积极参加活动。
　　(二)畅通联系服务群众渠道。开展好党员志愿者服务活动必须要通过召开座谈会、走访群众，设置意见箱、热线电话等多种方式，进一步畅通党组织、党员与群众沟通联系的渠道。同时，根据群众需要，开列志愿服务项目菜单，动员机关党员干部根据自身的特长和意愿从中选择服务项目参与活动，避免志愿服务活动供需不符，确保活动取得实效。
　　(三)拓宽志愿服务活动领域。开展好党员志愿者服务活动必须要结合市直机关党员干部实际，在以往的服务类型的基础上，进一步拓宽服务领域。既要有专业性强，能够解决群众难以解决问题的志愿服务，也要有可参与性强，能够拉近党员干部与群众之间距离的志愿服务;既要有长期、品牌性的志愿服务，也要有短期、一般性的志愿服务。
　　(四)组织形式要更为灵活。一是由工委牵头组织市直机关党员志愿者集中开展党员志愿服务活动。二是各单位党员志愿者服务队，结合单位实际，根据党员志愿者特长和意愿，自行决定志愿服务时间和志愿服务人员，适时深入基层开展服务。三是党员干部可以以个人名义，通过工委协调安排，参加市直机关任何一支志愿者服务队组织的活动。通过更加灵活的组织形式，进一步调动机关党员干部参与志愿活动的积极性，营造良好氛围。
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