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按照要求，现将我办第一季度工作总结和第二季度工作打算报告如下：　　>一、第一季度工作总结　　(一)完成202_年度科学发展及绩效考评工作。　　按照202_年度县直机关和单位科学发展及绩效考评工作要求，我办高度重视，一是认真、严谨组织实施...
　　按照要求，现将我办第一季度工作总结和第二季度工作打算报告如下：
　　>一、第一季度工作总结
　　(一)完成202_年度科学发展及绩效考评工作。
　　按照202_年度县直机关和单位科学发展及绩效考评工作要求，我办高度重视，一是认真、严谨组织实施行政审批“三集中三到位”、行权和12345政府服务热线考核工作，做好考核工作统计、公示等工作。二是完成县作风办牵头考核的202_年度单位履职情况、零障碍工程，及县政法委法治工作、县统计局群众满意度调查、县扶贫办扶贫工作、县审改办“放管服”工作等年度考核工作。经综合评定，2月份，我办被县委县政府表彰为“202_年度县直机关和单位科学发展及绩效考评优秀奖”、“202_年度精神文明建设工作先进单位”、“202_年度服务城市建设管理工作先进单位”等。
　　(二)完成新政务服务中心整体搬迁工作。
　　1.科学制定“比学赶超”目标。为加快推进我县行政审批制度改革，我办主动作为，多方调研学习，经综合比较，徐州市铜山区政务服务中心在政务服务体系建设、行政审批服务“三集中三到位”、公共资源交易中心建设等方面成绩突出，结合实际，我办将其定为202_年度“比学赶超”的目标。
　　2.全力推进行政审批服务“三集中三到位”。为给企业和群众提供“一站式”服务，我办全力推进行政审批服务“三集中三到位”，结合周边县(市)先进做法和经验，经各相关单位审核确认，明确进驻县新政务服务中心42家单位、259项服务事项，并于2月18日完成整体搬迁，为优化审批流程，推进并联审批奠定良好基础。
　　3.打造优良的政务服务环境。为营造优良的政务服务环境，我办积极对接县机关后勤保障中心、润企公司，协调推进解决县新政务大厅网络、空调、供电、供水、电梯等问题，为窗口工作高效开展提供优质服务。
　　4.积极做好媒体宣传工作。为营造“比学赶超”的浓厚学习氛围，我办充分利用LED电子屏、展板、宣传栏、网站、微信公众号和报纸等形式开展宣传，广而告之县政务服务中心搬迁事宜，方便企业和群众。2月15日，我办走进政风行风热线栏目，接受群众来电咨询，认真解答关于县新政务大厅启用及规划、“互联网+政务服务”、投资建设项目优化服务、公共资源电子交易平台建设、12345政府服务热线等方面的问题，进一步拉近了政务服务管理部门与广大听众、网友的距离，使政务服务工作更加透明、公开，强化了社会监督，有力地促进了我县政务服务工作的再发展与再提升。
　　(三)存在问题
　　部分具有行政审批、公共服务事项和公共资源交易职能的部门仍未按要求进驻到位。
　　>二、第二季度工作打算
　　(一)按照行政审批服务“三集中三到位”工作要求，继续督促相关部门进驻县新政务服务中心集中办公。
　　(二)配合县编办积极实施我县公共资源交易管理体制改革，加快建立规范完善的公共资源交易统一平台体系，通过“撤一建一”建立县公共资源交易中心，完成对县本级分散设立的工程建设(包括建设工程、交通工程、水利工程)项目招投标、土地使用权和矿产权出让、国有产权交易、政府采购等交易职能整合，进驻县新政务大厅集中“一站式”办公，切实提高公共资源交易配置效率和效益
　　(三)结合《睢宁县行政审批中介服务目录清单》(睢政发〔202_〕46号)，根据各行业主管单位上报的涉审中介信息及通过县市监局企业数据库梳理的28家中介，邀请进驻办公，设立中介超市，制定中介管理制度，推进中介超市服务规范化，为并联审批提供支撑和配套服务。
　　(四)依托县新政务大厅和政务网，大力推进并联审批，推行“一窗受理”模式、“三多四联”运行机制，编制办理事项流程图，设立“联合审图中心”和“联合评估中心”，不断优化建设项目审批流程，着力打造高效便捷的政务服务。
　　(五)加强县新政务大厅精神文明建设，完善窗口单位管理制度。加强县新政务大厅督查巡查力度，严格执行请销假制度和考勤制度，建立健全临时外出登记制度。以“党员示范岗”、“红旗窗口”、“服务标兵”、统一窗口服装等活动为载体，将文明服务融入到窗口工作之中，不断将窗口单位精神文明建设引向深入，营造优良的政务服务环境，推进我县政务服务整体工作再上新台阶。
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