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为深入贯彻落实中央、省委、市委、区委关于加强作风建设的决策部署，持之以恒落实中央八项规定精神，驰而不息纠正“四风”，进一步巩固我局开展群众路线教育实践活动和整治“庸懒散奢”等不良风气的工作成果，根据区正风办相关要求，我局结合工作实际，认...
　　为深入贯彻落实中央、省委、市委、区委关于加强作风建设的决策部署，持之以恒落实中央八项规定精神，驰而不息纠正“四风”，进一步巩固我局开展群众路线教育实践活动和整治“庸懒散奢”等不良风气的工作成果，根据区正风办相关要求，我局结合工作实际，认真开展“正风”行动，不断深化干部作风建设，提高工作效能，主动接受社会监督、群众评议，全面提升全局干部队伍的服务意识、服务能力和服务水平。现将202_年第一季度开展情况总结如下：
>　　一、加强宣传，做好部署，营造全局共同参与良好氛围
　　按照区委、区政府工作部署，我局迅速召开全体干部职工会议，认真学习“正风”行动和“公述民评”工作有关文件精神。并根据局的实际情况，制定了《清远市xx区交通运输局202_年“正风”行动实施方案》，要求全局广大党员和干部职工要统一思想，提高认识，端正态度，高度重视，加强学习，积极投身到此次活动中来。通过学习和宣传教育，切实提高了全体党员干部和职工对“正风”行动和“公述民评”工作的认识，为局开展“正风”行动和“公述民评”工作打下了坚实的思想基础。
>　　二、坚持抓好作风建设，树立社保队伍清廉务实形象
　　我局坚持把作风建设贯穿始终，从日常工作、生活的点滴养成抓起，教育和引导干部职工树立举止端庄、行为规范、纪律严明的良好形象。
　　(一)以窗口创建为抓手，优化服务效能。我局窗口股室以创建“文明示范窗口”和“巾帼岗”等优质窗口为目标，引导干部职工在服务群众中提升服务质量。我局推广亮牌上岗，各个岗位的工作职责、各项业务的工作流程要向社会公布;推行规范管理，实行首问负责、限时办结、责任追究和首问事项登记、一次性告知、服务承诺、效能公示等制度，进一步强化监督。在接待群众办事上，践行文明服务、微笑服务，按照“一张笑脸、一句问候、一流效率、一切满意”的服务宗旨，把文明用语渗透到工作的每一个环节，让群众期盼而来满意而归。
　　(二)以专项整治为抓手，提升服务水平。今年第一季度，我局在进一步巩固党的群众路线教育实践活动工作成果的基础上，以转变工作作风、提升窗口公共服务水平为主线，更好地经办交通运输业务。一是专项行动抓提升。根据省、市上级主管部门开展窗口单位改进作风专项行动工作方案的统一部署，我局结合自身的实际，精心组织开展了本单位业务经办窗口改进作风专项行动，通过“开门”、“瘦身”等活动，切实改进了窗口人员工作作风，提高了窗口人员的服务水平。二是落实承诺抓提升。主动向社会公开各种服务承诺，设立监督举报电话，自觉接受广大人民群众和社会舆论监督，并按上级要求建立健全本单位窗口服务各项规章制度，努力使人民群众在窗口办事做到“三少”(少跑一回路，少排一次队，少等一分钟)，确保了全区各项交通运输业务顺利开展，更好地服务群众。通过加强作风建设，使全局干部职工以更高的标准、更实的作风、更大的干劲，踏踏实实地解决关系群众切身利益的、群众反映最强烈的、最突出的问题,努力把交通运输经办工作提高到一个新的水平。
>　　三、加强党风廉政学习和教育，增强反腐倡廉意识，提高拒腐防变能力
　　我局在坚持以往行之有效的学习教育方式基础上，继续开展形式多样的廉洁教育活动，确保“正风”行动深入开展并取得成效。一是加强廉政教育，提高党性修养。将党风廉政教育列入了党课教育计划，组织党员干部学习重要会议精神。二是组织廉政阅读，确保学习实效。购置廉政教育书籍，组织阅读廉洁图书;组织专题学习、股室学习，深入开展学习和讨论，做好读书笔记和心得体会。三是严格执行《中共中央纪委关于严格禁止利用职务上的便利谋取不正当利益的若干规定》，进一步强化公正、正确的执政为民的宗旨意识，端正党员干部队伍思想，增强公正廉洁以及“权为民所用，情为民所系，利为民所谋”的自觉性，不断提高党员干部队伍的政治素质。四是加强纪律教育，严格执行中央“八项规定”和区纪委制定下发的各项文件制度，特别是“四风”存在问题，通过及时发现，扎实整改，进一步改进了我局的工作作风，提高了服务质量和行政效能，创造了良好的办公环境。
>　　四、注重制度建设，加大从源头上预防和治理腐败的工作力度
　　今年以来，我局按照从源头上预防腐败的要求，严格执行各项规章制度。继续推行党务、政务公开制度。健全投诉、接访制度。实行工程项目招投标制度和监管制度。严格落实领导干部个人重大事项报告制度，按要求报告领导干部的有关事项。通过建立健全各项制度，形成用制度管人、用制度管事、用制度管物的管理机制，为防止和减少贪腐的发生起到了有效的防范作用。
>　　五、加强监督，将各项制度落在实处
　　一是在人事上，对干部的提拔任用认真按照《党政领导干部选拔任用工作条例》要求，纪检组全程参与，坚持民主推荐，党组审议，用前公示，做到公正、公开、公平。二是重大业务事项必须经集体讨论决定，在制定和执行“三重一大”决策制度中实现了监督常态化。在重大事项决策、重要干部任免、重要项目安排、大额度资金使用事项的监督工作中建立“痕迹管理”，对“三重一大”进行全过程纪实监督，既发挥了集体智慧又避免了不廉洁行为的产生。第一季度，我局三公经费控制亦取得成效。三是进一步加强群众来信来访和交办件办理力度，切实做到“件件有回音、事事有着落”，及时化解矛盾纠纷，有效维护了我区交通运输行业的和谐稳定。本季度，我局接到群众举报投诉信访案件55宗，已办结51宗，余下4件正在办理。
　>　六、存在问题
　　一是对党员干部的宣传教育工作做得不够全面深入;二是廉政文化建设的推进方法不够多;三是工作开拓创新力度不够。
>　　七、下一步工作计划
　　一是继续抓好党风廉政建设责任制的贯彻落实工作。照责任分工要求继续抓好党风廉政建设和反腐败工作。二是结合“两学一做”活动，大力加强干部队伍自身建设。采取行之有效、生动活泼的多媒体教学方式，通过开展学习讨论、召开党员测评会、民主生活会等形式，切实提高党员干部的思想素质。三是积极探索行风建设长效机制。认真总结我局在开展行风建设中一些好的做法和典型经验，坚持抓源头、抓根本，在制度建设上下功夫，健全和完善规范的管理制度、广泛的监督制度、科学的考评制度。通过制度约束，把转变作风、强化服务变成干部的经常的、自觉的行为，形成行风建设的长效机制。
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