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20_工信委双向承诺活动总结 市企业服务中心面向全市国有工业企业和二轻团体工业企业等26家改制企业的5000余名原企业离退休人员和原企业身份置换人员。一年来，我们秉承以人为本，勤政为民、秉公办事、诚信服务宗旨，紧紧围绕市委、市政府的工作中心...
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市企业服务中心面向全市国有工业企业和二轻团体工业企业等26家改制企业的5000余名原企业离退休人员和原企业身份置换人员。一年来，我们秉承以人为本，勤政为民、秉公办事、诚信服务宗旨，紧紧围绕市委、市政府的工作中心，在市工信委党委的正确领导下，认真开展双向承诺服务活动，切实做好公开服务承诺，切实加强机关干部作风整治优化发展环境，坚持科学发展观，不断创新工作方法，不断提升行政工作效能，服务经济社会发展，创建最优发展环境，确保向市委市政府承诺的工作和主管部门交办的各项工作任务，维护社会和谐稳定。
>一、完善制度
进一步创建最优社会发展环境，积极开展干部作风整治优化发展环境活动，紧扣市委和市政府的总体发展思路和部署，面向社会公开服务承诺，结合本部门工作实际，围绕科学发展观，进一步落实面向基层、服务民生，提升服务经济发展效能。
>二、履行职能
正确履行政府职能部门工作职责，全面提升一个服务优良、运行规范、权力阳光、廉洁奉公，依法办事的运行机制。不断强化自身建设，促进职能管理和服务效益最大化。不断创新社会管理和公共服务的方法，确保行政廉洁公正透明，服务质量高效优质，内部管理统筹协调，全面完成市委和市政府的工作任务和主管部门交办的各项工作任务。
>三、谦诚服务
紧扣我市“争当县域经济科学发展排头兵”的思想定位和总体部署，坚持科学发观，认真做好公开服务承诺工作及时、准确、公开、公正、快捷办理相关业务，不推诿、不扯皮，提高文明优质服务。积极拓宽就业渠道，引导各改制企业下岗失业人员实现再就业。围绕社会经济工作中心，认真开展社会治安综合治理工作，认真调处各类矛盾纠纷。建立和完善矛盾纠纷排查和调处机制，认真梳理调处矛盾纠纷一年来排查矛盾纠纷36宗，调处率98%以上，有效地将矛盾纠纷化解在基层、杜绝在萌芽状态中。积极认真做好群众来信来访接待工作和上级领导交办的群众信访工作，调处各改制企业职工反映涉及医保、社会保障、社会救助、征地迁拆补偿和危房改造、维修等各类群众信访案件21起、调处率98%以上，接待群众来访162人次。努力学习、解放思想、强化自身建设，努力创新工作方法，认真贯彻市委、市政府各项方针政策，及时完成主管部门交办的工作任务，实践“三个代表”重要思想，坚持科学发展观，提升工作效能，服务企业、服务社会、严格执行国家法律、法规、规章和市委、市政府及主管部门的各项决定，树立全心全意人为民服务的思想，密切联系群众，及时解决群众关心的热点、难点问题，严禁工作人员利用职权“索、拿、卡、要”收受财物。规范职业行为、办事公开、公正、公平、加强内部监督管理，严格各项制度，对内强素质、对外树形象。
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