中词库 / www.zciku.com
[bookmark: _Toc1]护理工作总结范文简短_护理质量工作总结范文
来源：网络  作者：落梅无痕  更新时间：2025-01-29
医院护理的工作是非常重要的。下面是本站的小编为大家收集整理的“护理质量工作总结范文”，供大家参考！希望能够帮助到大家！更多精彩内容请持续关注本站！护理质量工作总结范文　　护理安全与患者的生命息息相关，护理服务面对的是需要救治和帮助的群体...
　　医院护理的工作是非常重要的。下面是本站的小编为大家收集整理的“护理质量工作总结范文”，供大家参考！希望能够帮助到大家！更多精彩内容请持续关注本站！
护理质量工作总结范文
　　护理安全与患者的生命息息相关，护理服务面对的是需要救治和帮助的群体，在工作中出现任何失误，都可能给患者造成不可估量的损失，甚至承担法律后果。这就要求我们护理工作做到防范于未然。
　　一年来，我社区狠抓各个护理工作环节，提高护理质量安全，使差错事故发生率降低至最低点，患者满意度不断提高。现将总结如下。
　　>一、 社区由科主任、护士长与具备资质的人员组成医疗护理质量与安全管理小组，负责本科室医疗护理质量和安全管理。
　　社区医疗护理质量安全管理小组：
　　组 长：XX
　　副组长：XXX
　　委 员：XX XX XXX
　　1、完善医疗护理质量与安全管理小组工作职责，工作计划和工作记录。
　　2、完善各项规章制度，岗位职责和相关技术规范，操作流程。
　　3、进行护理质量与安全管理培训与教育。
　　4、护理质量安全小组要定期对社区护理安全进行自查、评估、分析和整改。
　　>二、确保门诊静脉输液的安全管理，按照要求巡视病房。
　　1、静脉输液袋上贴有患者床号、姓名、药物名称、剂量、用法、时间及配药护士姓名的标签，输液巡视卡护士认真、及时填写。
　　2、静点室内有输液患者时，注射室护士不得离开治疗室。保证及时有效的观察静点患者，以确保静点患者的安全。护士能够坚守岗位，发现3例患者输液过程中的不良反应，及时进行了相应的处理。确保了静脉输液患者的安全。
　　3、落实操作细节，认真执行每一项工作操作标准
　　严格执行医嘱制度。坚决杜绝执行口头医嘱，静点护士在为患者静脉输液时，要将患者的药品与医嘱认真核对后方可执行，每日进行日间小查对。
　　4、门诊静脉输液护士严格执行有证上岗
　　社区门诊静点护士配备多年资深护士。现社区门诊护士配备3名都具有中级以上职称，临床工作xx年以上。具有丰富的临床知识，及各种重症的独立抢救工作经验.能够独立完成各项突发应急事件。
　　5、落实查对制度
　　门诊静点时候要求操作前反复查对，静脉输液要求夜班写瓶护士及第二天静点护士两人核对，互相把关。现经两人把关今年已发现16人次的写瓶错误，将错误防范在萌芽状态中。操作中查对要做到细节查对，包括患者静脉输液的液体、用药、姓名，患者清楚应答后方可进行操作。
　　>三、严格执行护理不良事件报告制度和安全管理制度，杜绝不安全隐患。
　　1、实行惩罚性护理不良事件报告制度和安全管理制度。有护理人员主动报告的激励机制，护理安全（不良）事件有原因分析和讨论。并不断完善工作流程、落实培训。
　　2、社区建立护理差错事故防范及处理管理制度，有差错事故的处理、分析、讨论、整改、上报等工作流程。
　　3、社区建立护理安全公布制度，每季度公布一次并记录。
　　4、完善风险管理，建立转院交接程序，制定专项护理质量管理制度，如抢救、静脉输液、查对制度等。
　　5、严格执行“查对制度”，至少同时使用姓名、年龄两项核对患者身份，确保对正确的患者实施正确的操作。
　　6、科室有设施、仪器、药品、氧气的安全操作、管理措施及交接记录。
　　7、充分发挥专项安全管理小组作用。输液安全管理小组等，严格落实防范管理措施并有记录。
　　8、执行临床护理技术操作常见并发症的预防及处理指南，落实护理技术操作培训计划，熟练掌握静脉输液、各种注射、过敏性休克等常见技术操作及并发症预防措施和处理流程。
　　>四、提高用药安全，严格执行查对制度，强调两次核对，药品管理实行专人负责制，严格规范护理行为。
　　1、门诊药品的存放、使用规范管理，每月常规检查一次，按制度规定认真执行和落实。
　　（1）社区门诊抢救车、抢救箱、常备药品统一规范管理，统一清单格式，保障抢救时及时获取。
　　（2）办公室护士XX专人负责管理急救药品，并在使用后及时补充，损坏或近有效期药品及时报损或更换。抢救车、箱现已更换及补充药品132支。
　　（3）近期失效药品（三个月失效）用红色标签识别，提示先行使用，高危药品要有醒目标识，定位放置。
　　2、办公室护士每个月对药品进行自查，社区安全管理小组每个月对抢救车（箱）药品、常备药品进行检查。
　　3、严格规定除紧急抢救重症患者外不得执行口头医嘱，对科室首次使用的新药，使用前要查阅使用说明书，正确实施给药，同时认真落实每日小查对。
　　4、操作过程中严格按照药品查对制度查对。
　　经过护士严格查对，查对出因包装不合格3批次的药品。如塑料软包装的静脉输液液体、瓶塞质量不过关的甲硝唑等。
　　>五、增强护理人员法律意识，明确岗位工作权利和业务
　　加大普法宣传教育的力度和引导护理人员进行运用法律武器维护自身权益同时规范自己的行为，履行护理职责。利用多种形式对护理人员进行法律法规基本知识的学习，用法规规范护士的行为，提高其自律性。组织护理人员学习《护士条例》《医疗事故处理条例》《传染病防治法》等使每一个护士都熟知自己的权利和义务。让护士认识到护理工作与法律的密切关系。把安全管理措施贯穿于整个护理工作中，做到防患于未然。
　　>六、加强护理业务知识培训、提高业务技术水平
　　参加医院护理部组织的业务培训外，根据社区工作特点组织护理人员学习常见药品的不良反应、输液过敏反应的急救、药物引起的过敏性休克、静脉输液反应的急救措施。社区护士护理理论以社区居民常见病、多发病及国家要求的需要进行慢性病管理要求的专科护理常规、护理质量标准、各项工作制度、护士岗位职责、工作流程、“三基”护理知识，应急预案等。同时注意针对社区专科特点开展目标明确的业务培训，强化护理学习效果。
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