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　　这一年，在公司领导和产品设计中心总监的关心和指导下，全体同事的热心帮助下，我项目组较好的完成了本年度的工作任务，看问题和眼光等各方面都有了一定的提高。
　　就本年度工作的完成情况汇报如下：
　　1、在同事的协助和帮忙下，我部门参与并顺利的完成了秋冬和春夏的订货会的样品开发以及订货会现场产品维护和讲解工作。
　　2、在的5月份我们有对我国的西南部的一些发达城市(重庆、成都、广汉、资阳…)的市场调研活动，对国内市场目前的一些男装的流行和市场消费有了一定的了解!
　　3、在公司的组织下，在9月份的香港市场调研，使我们在了解国内的市场的同时，又看到了我们国内与国际市场的差距，使我们在以后的工作中眼光会放的更远，从而使接下来的产品开发的方向更专注于品味与时尚。
　　4、秋冬的开发中，我部门产品开发的主线又回归了以往的三个系列即：精致商务(长销款)简约办公(畅销款)时尚商务(新潮品)等，使我们的产品定位更贴近市场。
　　5、在订货会时候，有客户反映我们的产品到货时间较晚，给他们的销售带来了影响，我们听说这些事情后就努力的跟生产部沟通，争取做到订货会结束我们就把资料交接给生产部门，以便使他们能够早日下单，早日出货。
　　6、自己公司板房打样的过程中，发现因各项配套设施不是很完善，导致很多辅料都不是自己理想中的产品，就跟辅料开发人员沟通，自己去辅料工厂去交流，在接下来的辅料中就比之前以往有了一些进步。
　　现将做个大概安排：
　　1、配合各部门，努力做好3月份12秋冬订货会和9月份的春夏订货会样品开发工作!
　　2、在原有样品的基础上，我们会把产品开发做的更商务、时尚、更迎合市场需求与季度开发主题。
　　3、休闲裤、牛仔裤、西裤在原有板型的基础上，我们会更加努力，力求做的更合身与舒适。
　　展望明年，我们充满了信心，即使道路坎坷荆棘，只要我们同心协力，与各位同事一起，一点能做的更好，___男装的明天一定会更美好!
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　　回首20__年，有太多的美好的回忆，20__年本人来到长京行工作，但是惟有20__年这一年的学习，让我深深的感受到了自己进步，但还是存在不少问题，在处理问题以及工作的方法上也有不足，但是我相信在领导的帮助与鼓励下，我一定会拥有更美好的明天。
>　　一、销售工作总、分析
　　在销售顾问岗位上，首先我要感谢一个人那就是我们销售部的曹经理，我要非常感谢他在工作上对我的帮助。虽然我在销售部门已经工作了一年多，但对销售经验以及工作信心非常缺乏，我的工作可以说是很难入手。20__年初，我都是在曹经理的带领下帮助下进行客户谈判、分析客户情况、在销售中遇到难谈下来的客户销售过程中遇到的问题我总想到他，所以基本上是4月份本人的销售业绩及能力才有所提升。
　>　二、职业心态的调整
　　销售员的一天应该从清晨睁开第一眼开始，每天早上我都会从自己定的欢快激进的闹铃声中醒来，然后以精神充沛、快乐的心态迎接一天的工作。如果我没有别人经验多，那么我和别人比耐心;如果我没有别人单子多，那么我和别人比服务。
　　重点客户的开展。我在这里想说一下：我要把B类的客户当成A类来接待，就这样我才比其他人多一个A类，多一个A类就多一个机会。回访，对客户做到每周至少二次的回访。我认为攻客户和制定目标是一样的，首先要集中精力去做一个客户，只有这样才能有收效，等重点客户认可了，我再将精力转移到第二重点客户上。
>　　三、自己工作中的不足：
　　在销售工作中也有急于成交的表现，不但影响了自己销售业务的开展，也打击了自己的自信心。我想在以后的工作中会摒弃这些不良的做法，并积极学习、尽快提高自己的销售技能。
　　今年，我将一如既往地按照公司的要求，在去年的工作基础上更加努力，全面开展20__年度的工作。现制定工作划如下：
　>　一、对于老客户，和固定客户，要经常保持联系，好稳定与客户关系。
>　　二、因北京限购令的开始买车需摇号，所以要更加珍惜客户的资源。
>　　三、要有好业绩就得加强业务学习，开拓视野，丰富知识，采取多样化形式的销售方式。
>　　四、今年对自己有以下要求：
　　1、每月应该尽努力完成销售目标。
　　2、一周一小，每月一大，看看有哪些工作上的失误，及时改正下次不要再犯。
　　3、要多了解客户的状态和需求，再做好准备工作才有可能不会丢失这个客户。
　　4、对客户不能再有爆燥的心态，一定要本着长京行的服务理念“爱您超您所想”这样的态度去对待每位进店客户。
　　5、要不断加强业务方面的学习，多看书，上网查阅相关资料，与同行们交流，向他们学习更好的方式方法。
　　6、和公司其他员工要有良好的沟通，有团队意识，多交流，多探讨，才能不断增长业务技能。
　　7、为了今年的销售任务我要努力完成任务，为公司创造更多利润。
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　>　一、一季度工作
　　（一）档案
　　1、规范档案。与领导及相关部门负责人和对接人进行沟通，编写、修改并最终制定《202_年销售中心档案管理办法》和相关档案样表。
　　2、档案统计。统计出202_年x月份和2月份医院和药店档案相关数据。
　　3、档案处理。
　　（1）本季度共处理3483家终端档案，其中单店2458家（新增792家）；医院1025家（新增478家）。
　　（2）本季度共处理137家战略连锁档案。其中新增100家，停用28家，更新9家。
　　（3）本季度共处理370家分析档案。其中甘草44家，二级326家（新增65家）
　　4、档案停用。清理半年无销售数据的档案19425家，并报送微机室停用。
　　5、档案交档。整理xx年二级分销和甘草分销协议并交集团存档。
　　6、档案反馈。将档案处理结果及时反馈给相关部门和办事处。并与微机室沟通导出最新档案后发放给各个办事处。
　　（二）办公用品
　　1、办公用品工作交接。与相关人员就本部门及销售中心的办公用品相关工作进行交接。
　　2、清理办公用品的库存，并记账。
　　3、领取本月办公用品，并做下月办公用品的计划。
　　（三）其他工作
　　1、协助接听电话。
　　2、协助邮寄发票。
　　3、202_年年终会议会场后勤服务的协助工作。
　>　二、下季度工作计划
　　（一）档案
　　1、下发档案管理办法。与领导及相关部门做最后沟通后下发。
　　2、档案统计。统计出一季度份终端档案相关数据。
　　3、档案处理。除了处理医院和药店档案外，本季度开始处理分销档案。
　　4、档案反馈。将档案处理结果反馈给相关部门。
　　（二）办公用品
　　做好本季度办公用品的计划及领取工作。
　　（三）其他工作
　　1、协助电话接听。
　　2、领导交办的其他工作。
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