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xx年，在办事处党工委的正确领导下，在区卫生计生局的业务指导和上级有关部门的大力支持下，中心紧紧围绕年初制订的工作计划，积极开展事业单位监督管理，扎实开展各项基本医疗服务，深入推进公共卫生服务项目工作，全面落实基本医疗保险政策，全面推行国家...
xx年，在办事处党工委的正确领导下，在区卫生计生局的业务指导和上级有关部门的大力支持下，中心紧紧围绕年初制订的工作计划，积极开展事业单位监督管理，扎实开展各项基本医疗服务，深入推进公共卫生服务项目工作，全面落实基本医疗保险政策，全面推行国家基本药物制度，积极参与国家卫生城市复审和全国文明城市创建工作，深入“两学一做”主题教育和主题党日教育，狠抓医疗管理质量，积极创建优质服务窗口，转变服务理念，树立卫生新形象，一步一个脚印，扎扎实实开展工作，群众满意度不断提高，圆满完成了各项工作任务，现将重点工作总结如下：
一、深入推进各项公共卫生服务项目。
1、基本公共卫生服务项目扎实有效推进，根据第三版《国家基本公共卫生服务项目规范》、以《山东省基层医疗卫生机构管理信息系统》为平台，全面开展各类基本公共卫生服务项目，4-6月份集中开展65岁以上老年人、健康扶贫人员、计划生育特服家庭查体服务xxxx人。规范管理高血压患者xxxx人、糖尿病患者xxx人、重性精神病xxx人、结核病人x人、65岁以上老人 xxxx人、0-6岁儿童xxxx人的规范管理工作，做到35岁以上居民首诊测血压，对老年人、高血压、糖尿病等慢性病人和重性精神病患者等重点人群进行分类管理、跟踪随访；计划免疫预防接种xxxx人次，免疫规划接种率和及时率均达到科学发展观考核指标，有效控制各类传染病的发生；举办健康教育知识讲座xx次，培训居民xxxx人次，发放健康教育知识手册及处方x万余册，通过健康教育宣传栏宣传xx期，提高全民健康知识知晓率，倡导健康的生化方式，防病于未然。开展档案复核和血型检测xxxx人，重点人群完成率100%。
2、积极探索开展家庭医生签约服务，根据2.0版本的签约服务新要求，结合实际成立以全科医师、社区护士、乡村医生为主，公卫医师、健康管理师为补充的服务团队xx个。积极加强家庭医生签约服务的宣传引导，签约居民xxxx人份，在日常开展履约的基础上，集中利用10月份，对重点人群集中开展履约服务，面对面随访，开展肝功、肾功、血糖、血脂分析、心电图、胸片等检查项目，并将结果及时反馈，让居民切实感受到获得感。
3、积极完成育龄妇女乳腺癌、宫颈癌筛查xxx人，产前筛查xxx人次，中小学健康体检xxxx人，圆满完成各类重大公共卫生服务项目。
二、强化基本医疗服务职能，努力做到满足居民医疗需求。
1、加强业务技能培训，积极开展卫生专业人员四级培训、继续医学教育培训和外派进修学习，积极推广基层医疗适宜卫生技术，积极参加市、区组织的专业技能竞赛，并取得优异成绩，通过以赛代练，提升从业人员综合服务能力。
2、全面实施国家基本药物制度，落实住院起付线以上全报销政策。全年实现门诊服务xxx万人次，住院服务xxxx人次。
3、加强中医药综合服务区建设，提升中医药服务能力。通过招标投入xxx万余元，打造中医药综合服务区，并一次通过市、区验收。
三、落实国家精准扶贫政策，积极开展健康扶贫。
1、积极开展一对一健康扶贫工作，落实“八个一”服务模式，免费为健康扶贫对象查体建档，纳入系统管理。
2、设立健康扶贫门诊，对扶贫对象免除住院起付线，积极帮扶健康扶贫对象落实救治政策。累计减免住院xxx人次xxxxx元。
四、以“两学一做”为抓手，加强医德医风建设，转变行业作风，推动中心党建工作深入开展
1、积极开展“两学一做”学习教育和主题党日教育活动。营造浓厚的“两学一做”学习氛围，认真学习贯彻落实***报告，创建学习园地，设立了专门的学习会议室，支部每月两次定期组织党员召开学习会议。
2、将教育实践活动与具体工作相结合，加强党风廉政学习、考核，落实卫生系统“九不准”，提高了党员干部为民服务意识，提升支部凝聚力。x月xx日，中心组织全体党员及医护人员在5个市级贫困村开展了大型义诊和健康教育讲座活动。共发放健康宣传资料千余份，健康咨询、义诊义检xxx余人次，免费发放健康控盐盒xxx个，取得很好的社会效益。
五、xx年工作计划
1、加强医疗质量服务能力建设，提高综合服务水平。依托与中心医院医联体建设，积极探索以业务院长为带动的医疗团队服务，通过专家履职和传帮带，加强融合与协作，全面推开绩效工资考核，提振工作活力，力争各业务科室实现新突破。
2、稳步推进基本公共卫生服务项目，严格指标考核体系，做好省、市、区各级考核迎查工作，加强信息化建设，利用查体车开展65岁老年人查体，加快健康驿站建设和医卫信息共享，真正实现医疗与公卫信息共享，两条腿走路。
3、继续加大健康扶贫攻坚力度，对照人口台账，严格落实各项政策，完善工作内容，确保贫困群众病有所医。继续抽调精干力量，落实对红庙村、许庙村25户包保贫困居民的政策落实。
4、完善家庭医生签约服务，以2.0版本为基础，结合实际，重新组建以院务会成员为组长由家庭医生、社区护士、公卫人员、中心医院医生、乡村医生等为成员的xx个服务团队，进一步与卫生室融合，做好基本公卫项目的基础上，以医疗服务为重点，每月至少一次集中入村入户开展义诊巡诊、健康讲座等履约服务，同时加强中心内科室间的协作，突出团队职能，将家医签约政策真正落地。
5、加强机构标准化建设，加快推进中心公共卫生综合楼建设项目。加快放射科改造和新设备安装，力争xx月份投入使用。
6、加强从业人员培训。与市xx医院协作，上下半年两次集中封闭式分批次进行全员培训，卫计局全程参与管理与考核，确保取得成效。同时根据业务需要，派出人员进修学习，积极参加xx医院组织的学术讲座，跟班专家团队等方式，多渠道提高综合服务能力。
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