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中国人民财产保险股份有限公司(简称:PICC,人保财险),是国内历史悠久、业务规模大、综合实力强的大型国有财产保险公司,保费规模居全球财险市场前列。以下是小编整理的关于人保财险分公司保险中介市场乱象整治自查报告【三篇】，欢迎阅读与收藏。【篇...
中国人民财产保险股份有限公司(简称:PICC,人保财险),是国内历史悠久、业务规模大、综合实力强的大型国有财产保险公司,保费规模居全球财险市场前列。以下是小编整理的关于人保财险分公司保险中介市场乱象整治自查报告【三篇】，欢迎阅读与收藏。
【篇1】人保财险分公司保险中介市场乱象整治自查报告
　　阳光网-阳光报(记者 任政)近日，根据银保监会消息。为了进一步遏制保险中介市场违法违规行为，银保监会发布《关于印发2024年保险中介市场乱象整治工作方案的通知》。银保监会表示，近年来，通过一系列保险中介专项检查和乱象治理工作，各保险机构合规意识有所提升，各类风险得到明显遏制，但仍有部分机构存在内控管理不规范、线上线下管控尺度不一致等问题，保险中介市场乱象问题不容忽视。
　　据了解，从《2024年保险中介市场乱象整治工作方案》来看，本次乱象整治工作主要包含三项重点任务：一是压实保险公司对各类中介渠道的管控责任;二是认真排查保险中介机构业务合规性;三是强化整治与保险机构合作的第三方网络平台的保险业务。整治对象覆盖保险公司、保险专业中介机构、保险兼业代理机构及与保险机构合作的第三方网络平台。
　　此外，本次乱象整治工作分为三个阶段进行，首先是自查阶段，2024年4月-6月，各银保监局要组织辖内各保险机构(保险公司、保险中介机构)认真开展自查,各机构应按照整治工作要点认真对照自查，在自查基础上积极完成整改。各保险机构应于6月30日前完成自查整改工作并书面报告辖区银保监局。其次是监管抽查阶段，2024年7月-11月，各银保监局应在自查整改基础上开展监管抽查。抽查对象和抽查数量由各银保监局根据辖区情况自行决定。抽查对象应涵盖保险公司、保险专业中介机构(代理、经纪、公估)、保险兼业代理机构(含银行类兼业代理机构)三类机构，务必做到覆盖广泛且重点突出。最后是总结汇报阶段。各银保监局应于2024年11月30日前，向银保监会中介部报送保险中介市场乱象整治工作。
【篇2】人保财险分公司保险中介市场乱象整治自查报告
　　继2月底发布《关于加强保险公司中介渠道业务管理的通知》后，银保监会再次将治乱象瞄准保险中介市场。
　　4月2日，银保监会网站发布2024年保险中介市场乱象整治工作方案，旨在进一步遏制保险中介市场违法违规行为。
　　根据工作方案，本次乱象整治工作主要包含三项重点任务：一是压实保险公司对各类中介渠道的管控责任;二是认真排查保险中介机构业务合规性;三是强化整治与保险机构合作的第三方网络平台的保险业务。整治对象覆盖保险公司、保险专业中介机构、保险兼业代理机构及与保险机构合作的第三方网络平台。
　　本次乱象整治共分为三个阶段，即自查整改阶段、监管抽查阶段、总结汇报阶段。2024年4月-6月为自查阶段，各保险机构应于6月30日前完成自查整改工作并书面报告辖区银保监局;2024年7月-11月，各银保监局应在自查整改基础上开展监管抽查。各银保监局应于2024年11月30日前，向银保监会中介部报送保险中介市场乱象整治工作报告。
　　工作方案显示，此次整治工作鼓励自纠和立查立改。银保监会要求强化保险机构的主体责任。各保险机构要确定乱象整治工作的牵头负责人，确保措施到位，责任到人。自查中对重点问题和薄弱环节边查边改，一旦发现制度不健全、管理不到位、操作不合规、风险隐患较大的情况，应立即整改，果断处理。对公司在自查中积极暴露问题并整改落实到位的，依法免于处理。
　　2月26日，银保监会发布《关于加强保险公司中介渠道业务管理的通知》，核心原则在于明确保险公司中介渠道管理必须做到管理责任到人、管理制度到位、信息系统健全，建立内部合规审计监督，强化保险公司对中介渠道合作主体的业务合规管理责任。而此次整治工作，银保监会依然要求各保险公司应切实履行中介渠道管控责任，依法合规开展经营活动。其中，将重点整治以下方面：
　　1.是否通过虚构中介业务、虚假列支等套取费用。如虚挂应收保险费、虚开税务发票、虚假批改或注销保单、编造退保等套取费用;虚构保险合同、编造未曾发生的保险事故或故意夸大已经发生的保险事故损失程度进行虚假理赔，骗取保险金或者谋取其它不正当利益;编造虚假中介渠道业务、虚构中介渠道从业人员资料、虚假列支中介渠道业务费用或者编制提供虚假的中介渠道业务报告、报表、文件和资料。
　　2.是否销售未经批准的非保险金融产品、存在非法集资或传销行为。
　　3.是否唆使、诱导中介渠道业务主体欺骗、误导投保人、被保险人或者受益人。
　　4.是否利用中介渠道业务为其他机构或个人牟取不正当利益。
　　5.是否通过中介渠道业务主体给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定之外的利益。
　　6.是否委托未取得合法资格的机构或未进行执业登记、品行不佳、不具有保险销售所需专业知识的个人从事保险销售活动。
　　7.是否串通中介渠道业务主体挪用、截留和侵占保险费。
　　在加强内控管理、防范经营风险方面，银保监会此次重点整治保险中介机构以下方面：
　　1.保险专业中介机构是否通过虚构中介业务等方式协助保险公司套取费用。
　　2.保险专业中介机构是否销售未经批准的非保险金融产品。
　　3.保险专业中介机构是否给予投保人、被保险人、受益人保险合同约定以外的利益。
　　4.保险专业中介机构是否按规定对销售人员进行执业登记。
　　5.银行类保险兼业代理机构是否存在将保险产品与储蓄存款、银行理财产品混淆，套用“本金”“利息”“存入”等概念，将保险产品收益与银行存款收益、国债收益等片面类比，变相夸大保险合同收益、承诺固定分红收益等误导行为。
　　6.保险兼业代理机构是否向保险公司或者其工作人员收取或索要合作协议约定外的利益。
　　对于开展互联网保险业务的，银保监会要求，各保险机构(保险公司、保险中介机构)应按照《互联网保险业务监管暂行办法》(下称《暂行办法》)等规定开展互联网保险业务，规范与第三方网络平台业务合作，禁止第三方平台非法从事保险中介业务，此次重点整治以下方面：
　　1.保险机构合作的第三方网络平台及其从业人员的经营活动是否仅限于保险产品展示说明、网页链接等销售辅助服务，是否非法从事保险销售、承保、理赔、退保等保险业务环节。
　　2.保险机构是否与从事理财、P2P借贷、融资租赁等互联网金融的第三方网络平台存在合作。
　　3.保险机构是否按规定履行对合作第三方平台监督管理主体责任。
　　4.保险机构合作的第三方网络平台是否符合《暂行办法》有关规定。
　　5.保险机构合作的第三方网络平台的客户投保界面是否由保险机构所有并承担合规责任，第三方平台是否存在代收保险费和转支付现象。
　　6.保险机构合作的第三方网络平台是否在显著位置披露合作保险机构信息、在显著位置披露第三方网络平台在中国保险行业协会信息披露平台的披露信息，并提示保险业务由保险机构提供。
　　7.保险机构合作的第三方网络平台是否限制保险机构如实、完整、及时地获取客户相关信息。
　　银保监会表示，近年来，通过一系列保险中介专项检查和乱象治理工作，各保险机构合规意识有所提升，各类风险得到明显遏制，但仍有部分机构存在内控管理不规范、线上线下管控尺度不一致等问题，保险中介市场乱象问题不容忽视。
【篇3】人保财险分公司保险中介市场乱象整治自查报告
　　根据《XX》的工作要求，XX(以下简称“XX”)进行了认真部署、积极推动，现将XX20**年保险中介市场乱象整治自查工作(以下简称“乱象整治工作”)开展情况汇报如下：
　　
　　(一)制度建设
　　XX对乱象整治工作高度重视，第一时间下发了《XX》，并结合XX实际经营情况，制定了相应的工作方案，明确各相关部门的职责，对此次专项乱象整治工作的落实进行阶段划分，明确各阶段的排查工作要求。
　　(二)组织架构
　　根据此次排查工作要求，XX建立了相应组织架构，成立了以XX一把手为第一责任人的领导小组，下设工作小组，由XX部负责统筹，XX风控合规岗、部门合规联系人做好具体落实工作。具体职责如下：
　　1.XX部负责总体牵头组织此项工作，拟定工作方案、组织相关部门制定自查方法与标准、协调相关部门开展自查工作，汇总机构发现的问题及整改情况，根据相关工作要求向XX报告。后续XX如下发工作通知，需按要求报送相关材料。
　　2.XX部为此项工作的主要责任部门，细化XX工作方案，与XX做好对接工作，对发现的问题进行审查、核实，做好具体问题的整改工作。
　　3.XX部等部门根据主要责任部门的需要，做好数据提取等配合工作。
　　(三)自查区间
　　20**年度到20**年5月期间中介渠道和业务，包括保险专业中介机构、保险兼业代理机构、保险销售从业人员。
　　(四)自查要点
　　根据XX工作要求，此次排查要点主要包括：
　　1.保险公司中介渠道业务乱象整治要点
　　(1)是否在账外暗中直接或者间接给与中介渠道业务主体及其工作人员委托合同约定以外的利益。
　　(2)是否唆使、诱导中介渠道业务主体欺骗投保人、被保险人或受益人。
　　(3)是否通过虚构中介业务、虚假列支等套取费用。如利用中介渠道业务主体虚挂应收保险费、虚开发票、虚假批改或者注销保单、编造退保等方式套取费用;串通中介渠道业务主体虚构保险合同、编造未曾发生的保险事故或故意夸大已经发生的保险事故的损失程度进行虚假理赔，骗取保险金或者牟取其他不正当利益;编造虚假中介渠道业务、虚构中介渠道从业人员资料、虚假列支中介渠道业务费用或者编制提供虚假的中介渠道业务报告、报表、文件和资料。
　　(4)是否违规销售非保险金融产品、存在非法集资或传销行为。
　　(5)是否委托未取得合法资格的机构或没有进行执业登记、品行不佳、不具有保险销售所需的专业知识的个人从事保险销售活动。
　　(6)是否通过中介渠道业务主体给予投保人、被保险人、受益人合同约定之外的利益。
　　(7)是否利用中介渠道业务未其他机构或个人牟取不正当利益。
　　(8)是否串通中介渠道业务主体挪用、截留和侵占保险费。
　　(9)是否存在不规范创新行为。
　　2.保险中介从业人员执业登记数据清核“回头看”工作要点：(包括保险公司销售从业人员、保险专业代理机构从业人员、保险经纪机构从业人员、保险公估机构从业人员，以下简称从业人员)
　　(1)是否未所有从业人员按时在保险中介监管信息系统(以下简称中介系统)办理执业登记。
　　(2)是否及时未离职从业人员办理执业登记注销手续。
　　(3)是否存在违规避税、套取费用而虚挂虚增的人员。
　　(4)从业人员执业登记信息是否真实完整准确。
　　(5)在20**年从业人员执业登记清核中自查、监督检查发现的问题是否按计划进行整改。
　　(6)从业人员执业登记制度机制是否健全。
　　(7)在同口径前提下，保险公司在中介系统、中国银保监会统计信息系统、保险公司自身人员管理系统以及对外公开披露这四个方面的从业人员数据是否一致。
　　
　　(一)自查工作实施情况
　　20**年X月XX日，XX召开月度合规例会，启动中介市场乱象整治自查工作。会议由XX部负责人、XX岗参加会议。会上XX部就此次工作的背景、要求和行事历安排等进行了宣导，并现场与各责任部门就具体开展方案进行讨论，确定工作标准和流程。要求XX严格按照方案执行，将排查工作落到实处。
　　会议结束后，XX也根据工作要求，召开了中介渠道业务自查工作内勤宣导会，由XX部负责人对于排查工作部署落实做具体指示，推进落实工作开展，要求各条线认真排查，推动发现问题的整改、问责，坚决防止相关风险扩大扩散。
　　(二)宣传教育开展情况
　　为落实相关工作，20**年6月，XX结合正在开展的防范打击非法集资宣传月等合规工作，开展了一系列宣传教育工作，积极向内外勤、客户宣导相关要求，营造活动氛围。在推动排查开展的同时，XX下发了根据XX部制作的调查问卷以及考试试卷，使用问卷星开展了市场乱象整治工作线上考试，统一安排全体内勤和高经以上外勤参与测试，深化对本项工作重要性的认识。
　　(三)排查工作开展情况
　　本次排查工作，XX主要依据XX下发的排查方法，结合自身实际，参考XX风险点模型，并使用排查期间内已经完成的各项相关排查工作如全面风险排查、防范打击非法集资排查、20**年中介市场乱象排查、消费者权益保护排查、2024常规稽核和检查工作结果，确保本次工作排查落到实处。
　　具体方法包括：
　　1.中介渠道业务自查重点
　　(1)是否在账外暗中直接或者间接给与中介渠道业务主体及其工作人员委托合同约定以外的利益。
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　(2)是否唆使、诱导中介渠道业务主体欺骗投保人、被保险人或受益人。
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　(3)自查结果：XX。是否通过虚构中介业务、虚假列支等套取费用。
　　①虚挂应收保费
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　②虚开税务发票
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　③虚假批改或注销保单、编造退保
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　④虚构保险合同骗取保险金、编造或夸大保险损失虚假理赔
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　⑤编制虚假中介渠道业务
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　⑥虚构中介渠道从业人员资料
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　⑦虚假列支中介渠道业务费用
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　⑧编制提供虚假的中介渠道业务报告、报表、文件和资料。
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　⑨其他问题
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　(4)是否违规销售非保险金融产品、存在非法集资或传销行为。
　　①违规销售非保险金融产品
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　②非法集资
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　③非法传销
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　(4)是否委托未取得合法资格的机构或没有进行执业登记、品行不佳、不具有保险销售所需的专业知识的个人从事保险销售活动。
　　①委托未取得合法资格的机构开展保险销售活动
　　自查方法和标准：XX。
　　自查过程：XX。
　　自查结果：XX。
　　②委托未进行执业登记的个人开展销售活动
　　自查方法和标准：XX。
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