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第一篇：好阿姨-月嫂的工作范围月嫂服务——产妇护理 生活护理：保持产妇卧室干净整洁，观察产妇身体情况，如乳房、恶露、大小便等，清洗、消毒产妇衣物，在产妇不能自理时帮助产妇擦洗身体，照顾产妇饮食。乳房护理：开奶，帮助产妇清洗、热敷、按摩乳房...
第一篇：好阿姨-月嫂的工作范围
月嫂服务——产妇护理 生活护理：保持产妇卧室干净整洁，观察产妇身体情况，如乳房、恶露、大小便等，清洗、消毒产妇衣物，在产妇不能自理时帮助产妇擦洗身体，照顾产妇饮食。
乳房护理：开奶，帮助产妇清洗、热敷、按摩乳房，减轻乳房胀痛，指导产妇正确的哺乳。
营养配餐：合理安排产妇包含，为产妇制作月子餐。
心理指导：与产妇沟通，预防产后忧郁症，交流育婴心得。
产后恢复：为产后虚弱妈妈来进行产后调理，指导产妇产后康复体操，协助形体恢复。
月嫂服务：新生儿护理
生活护理：照顾宝宝喂奶、洗澡、换洗尿布及衣服等。
专业护理：为婴儿测量体温，对婴儿尿布、毛巾、奶瓶等生活用品清洗、消毒、脐带护理等。常见病护理：观察婴儿大小便是否正常，身体有无异常，并预防尿布疹、鹅口疮等常见病，区别生理与病理性黄疸。
酌情为宝宝洗澡、游泳、抚触，并指导产妇掌握相关技能。
第二篇：如何“用”好月嫂？
如何“用”好月嫂？
如何请月嫂，首先要查看她是否经过专业培训，是否是持证上岗。当月嫂进入您的家庭时，先要向她介绍家里的饮食习惯和起居规律，提出对她工作的具体要求。一个新兴行业问世，总有不尽完善的地方。干好这一行需要的不仅是月嫂本人的技能和品德，更需要客户的理解和接纳。经过培训的月嫂掌握了科学育儿的基本技能及规范的服务程序，她们的愿望是通过辛勤的劳动换取自己的劳动所得，同时树立起良好的职业形象。相互信任、尊重、理解、平等，是用好月嫂的一大诀窍。同时多跟月嫂公司的负责人人进行有效的沟通，对不满意的月嫂及时跟月嫂公司进行调换。
提醒：在请月嫂时，一定要到正规的机构去找，不能贪图便宜请一个完全没有专业知识的所谓“月嫂”。事先要看清她的身份证明和培训证书，另外还应注意其是否持有健康证，还可以
看一看原来的客户对她的评价。毕竟是请一个陌生人来家里，多做了解可以省去不少麻烦。年轻的父母在面对新生儿时难免会手足无措，这时身边有一个专业人员为你提供指导、解答问题，并分担护理工作，不仅可以帮助新父母更快进入角色，而且对产妇身体恢复和婴儿健康成长都很有帮助。
但年轻的父母不能就此袖手旁观，把所有工作推给月嫂，一定要积极投入到育儿工作中去。这样可以尽快熟悉掌握育儿知识，在月嫂离开后可以顺利交接，而且可以增加和孩子的亲情链接。
编辑本段月嫂服务项目
服务对象：新生儿
生活护理：指导正确哺乳、喂养、呵护、洗澡、穿衣、换洗尿布、物品消毒。
专业护理：婴儿洗澡、抚触、按摩，体温测量、大小便观察，口腔、黄疸、脐部护理，臀红、尿布疹、发热、腹泻、便秘、啼哭的观察及护理。
潜能开发：早期智力开发，婴儿被动操，建立良好的生活习惯。
服务对象：产妇
生活护理：营养膳食搭配、协助产妇全身擦浴。
专业护理：产褥期观察、护理，产后心理指导，协助母乳喂养、乳房保健护理。健康指导：协助产妇做产褥操，帮助产妇恢复健康。
日常服务：产妇营养餐制作，为产妇及婴儿清洗衣物，打扫房间卫生等。
一、产妇护理
1、生活护理：保持室内空气清新，观察产妇身体情况（主要是乳房、恶露、大小便），清洗、消毒产妇衣物，在产妇不能自理时帮助产妇擦洗身体，照顾产妇饮食。
2、乳房护理：帮助产妇清洗、热敷、按摩乳房，减轻乳房胀痛，指导产妇正确的哺乳姿势。
3、产后恢复：为恢复产妇体型，指导产妇做好产后恢复操。
4、营养配餐：合理安排产妇饮食，为产妇制作营养餐。
5、心理指导：多与产妇语言沟通，交流育婴心得。
二、婴儿护理
1、生活护理：保持室内空气清新，料理儿童的饮食起居，给婴儿喂水、喂奶、洗澡，换洗婴儿尿布和其他衣物。
2、专业护理：为婴儿测量体温，对婴儿脐带进行消毒，对尿布、毛巾、奶瓶等婴儿生活用品进行清洗、消毒，注意二便三浴，观察婴儿黄疸消退情况。
3、常见病护理：观察婴儿大小便是否正常，身体有无异常，预防尿布疹、鹅口疮等常见病的发生，发现异常及时提醒并协助治疗。
4、潜能开发：为提高婴儿抵抗能力和协调能力，开发潜能，酌情给婴儿做抚触、游泳和婴儿操，并指导产妇掌握这些技能．
编辑本段请月嫂需要注意事项
1、切忌贪图便宜。一般来说，专业月嫂应该掌握和熟悉科学卫生育儿的基本技能和相关的服务程序。比如：婴儿游泳、按摩、沐浴、喂养、护理、早教等方法，为产妇提供孕产期保健饮食、生活及生理护理、乳房与伤口护理、形体恢复和产褥卫生等。而有些家政公司或中介公司提供的价格便宜的月嫂，其实只是名义上的月嫂，实际上只是普通保姆。由于月嫂提供的服务更加专业，所以其服务价格是不会跟保姆的价格一样的。
2、注意查看相关证件。目前劳动部门对月嫂的免费培训都是针对下岗失业人员，经过妇幼保健医生的培训，考核后学员方可取得市劳动和社会保障局颁发的上岗资格证书。所以，一些小时工或普假 月 嫂 证
通保姆一时难以取得上岗资格证。但据了解，面对月嫂需求的骤增，一些家政公司开设了培训班，几天时间内将小时工转变成月嫂，但是匆忙上阵的月嫂一般没有资质，虽然价格便宜但技能水平和经验相对不足。因此，各位准妈妈请月嫂时一定要看两证，一是上岗资格证，二是体检证，并注意体检证是否过期。
3、一定要签订合同。建议请月嫂时，要先预定月嫂，再签订合同。而有的产妇为了图方便，请月嫂时没有与月嫂公司签订合同，没有约定工作范围和工作时间，在月嫂服务过程中，出现了纠纷，产妇有理也说不清。另外在签服务合同时，多看看合同条款，没有问题再去签。而且，对于月嫂的工作的具体要求和自己家里的特殊情况，把需要她注意的地方清楚告知，比如说自己的起居规律和饮食习惯等。
4、对月嫂进行考核。在月嫂提供服务的过程中，要不断配合月嫂公司对月嫂的服务进行考核，并认真填写每天的月嫂服务评价表，对服务不太满意的月嫂，可以向公司提出更换要求。产妇请了月嫂之后就认为一切万事大吉，开始当甩手掌柜或者没有相关意识，不认真对月嫂的工作进行考核，也不对月嫂每天的工作进行评价，一旦出了问题，最后吃亏的还是自己。
5、及时与月嫂沟通。产妇在月子期间，心情容易不好，有些人甚至可能患上产后抑郁症。这时候的产妇容易发脾气、发牢骚，结果月嫂可能会认为产妇对自己的工作不满意或者认为产妇太难伺候。所以产妇与月嫂应及时加强沟通，产妇直接告诉月嫂您的喜好或向月嫂提出您的建议，不要碍于面子，不好意思说。月嫂对产妇有什么意见也应该直接提出来，如果一直闷在心里，长此以往，可能会造成工作的消极甚至失误。
6、私下与月嫂签订协议。有的产妇认为月嫂公司太黑，就不通过公司与月嫂私下达成协议。这种行为所造成的后果是很严重的。产妇不但失去了信誉，而且如果在服务过程中出现了什么事故，产妇将无处申诉，也就没办法得到补偿了。相反的，如果月嫂出了什么事故，那也是得不到保障的。
精明选月嫂的七大注意事项》
事项一：是否请月嫂，家人观念要统一。有时准妈妈想请月嫂，但是家人可能观点不一，存在矛盾之处。月嫂选定后退单或者入户工作后遇到很多困难，得不偿失，所以，和家人观念统一很重要。事项二：要明确自己的要求。有的准妈妈比较随意，有的则很讲究，对此首先可以和家政公司进行沟通，阐明要求，以便家政公司推荐合适的月嫂。
事项三：选择正规家政公司。选择家政中心要验看其营业资格，并保证其人员的从业资格。签定合同要写清服务的具体内容，收费标准，违约或者事故责任等；付费时索取正式发票。
正规家政公司有一套严格审查的程序，每一位月嫂都有自己的档案，其中包括身份证、健康证、从业经验、上岗资格证、照片、体检证明等证件，用户必须验看这些证件。事项四：面试时问些什么呢？ 怎么才知道这个月嫂阿姨是不是专业？提问不妨多从实际工作出发，比如您带过多少宝宝，都做哪些工作，宝宝吃奶开始吃多少，一周后吃多少，给宝宝洗澡的细节是什么样的等。看月嫂是否好，除了技术，还要看人品，这个很重要。事项五：一定要签订合同。建议请月嫂时，要先预定月嫂，再签订合同。有的雇主为了图方便，请月嫂时没有与月嫂公司签订合同，没有约定工作范围和工作时间，在月嫂服务过程中，出现了纠纷，雇主有理也说不清。另外在签服务合同时，多看看合同条款，没有问题再签。
事项六：对月嫂进行考核。在月嫂提供服务的过程中，要不断配合月嫂公司对月嫂的服务进行考核，并认真填写每天的月嫂服务评价表，对服务不太满意的月嫂，可以向公司提出更换要求。
事项七：及时与月嫂沟通。产妇在月子期间，心情容易不好，所以产妇与月嫂应及时加强沟通，直接告诉月嫂您的喜好或向月嫂提出您的建议，不要碍于面子，这样有什么问题都容易解决。
第三篇：月嫂程阿姨的酸甜苦辣
月嫂作为一个新兴的职业，一头是新生父母不可或缺的工作，一头是丈夫儿子翘首以待的家庭，她们的工作生活有怎样的酸甜苦辣呢？月嫂，为不少初为人父母的家庭分了忧解了难。但除了工作，她们也有自己的家，当月嫂要全天性地长期在外照顾别人，自己的家自然难以顾及。在这种境地中，她们能不能适应好不同的角色呢？程阿姨作为荆州工友亲亲月嫂培养与成才起来的一名合格的高级育婴师，又有怎样的酸甜苦辣呢？
酸
要问程阿姨为何会当上月嫂，还要从她的妹妹说起。程阿姨的妹妹是读书出去广州的,工作事业一直都很顺利但是在生小孩方面却是很多的坎坷,三十四岁的时候终于千辛万苦怀孕成功,生育要人照顾，程阿姨便自告奋勇去帮忙，当起了临时月嫂。
“没想到妹妹对我赞不绝口。”而且妹妹建议程阿姨去专业的学习月嫂,说这个行业在大城市很受欢迎的,她的很多同事与朋友生小孩都请了月嫂的。程阿姨因为平常就非常喜欢小孩子。而且人又和蔼可亲,觉得自己也是适合做这个行业的,于是下定决心，上了月嫂培训班，走上职业月嫂之路。“产妇都喜欢我”。为何？原来程阿姨不仅照顾孩子有一套,也和产妇很能沟通，让许多产妇直呼没有请错人,顺利平安的度过了月子一个月。
甜
许多新生母亲产前看过许多书，但等真的抱上孩子后，总希望有个过来人帮一下她。
程阿姨说，虽然许多小夫妻有父母在旁，但始终都不专业。比如说婴儿为何会哭？一般有三种原因：受惊吓、不舒服、生病。如何辨别？如何正确地为婴儿喂奶？怎样科学地帮婴儿洗澡甚至游泳？程阿姨说，她们的经验与专业技能越来越受欢迎，不少新父母都把她当成了老师。
月嫂在一些“年轻夫妻”中作用更大，程阿姨说，这些人家由于家乡远或住宿方面的原因，家里除了新生儿就只有一对年轻父母。由于他们一般没有什么实际经验，许多事情都靠月嫂来做，许多经验也要靠月嫂传授，“月嫂的责任十分重大！”程阿姨认真地说。
苦
月嫂背后的辛酸鲜为人知，由于职业的特殊性，月嫂一般要一个月一个月地做，每个月只能休息四天，而工作时要24小时围着产妇和婴儿转。而月嫂绝大多数都已为人母、为人妻，长期在外，难免会牵挂家人家事。
“最初家里还是有点矛盾的。”程阿姨说，自从她当了月嫂，丈夫就成了兼职家庭主妇，而联系也只能依靠电话，“儿子也老说爸爸煮的菜不好吃”。虽然有诸多不便，但时间长了，程阿姨家人还是习惯了，现在更是越来越支持了。
辣
现在的产妇，差不多都是八零后，她们有知识有文化而且有自己鲜明的个性与主见，她们在与月嫂的日常接触中，因为各种育儿或者生活的小意见有矛盾，意见不合就是常有的事情了，这其中的辣，就需要好好的沟通与探讨了。特别是关于孩子的，因为孩子就是全世界是关注的焦点，在我们月嫂的实际工作中，一般我们月嫂的观念都能够被客户接受，但是这也不是一开始就能够得，需要我们的月嫂用专业权威的知识和日常工作实践实际相结合的经验让我们的客户信服与满意。
总而言之，别看月嫂的工作又苦又累，但月嫂这份职业也有吸引人的地方。程阿姨说，当月嫂工作周期短，经常换家庭，能接触到不同的人，学到不同的东西，看到自己照顾的婴儿每天都有新变化，每天都有新动作，那种幸福的感觉很难形容。程阿姨说，在自己的照顾下，婴儿健康成长，产妇迅速恢复，那就是对自己最大的奖励。
第四篇：感谢我家的好月嫂
感谢我家的好月嫂
我和老公结婚5年了，一直都没有要宝宝，总觉得自己玩够了再要宝宝比较好。今年，我们的宝宝也如约而至了。为了迎接宝宝的到来，我和老公提前做好了一切的准备工作。为了让我们的小公主能够健康成长，出生后立刻得到专业的护理，我们决定请月嫂。
在请月嫂之前我做了大量的调研，在网上搜寻各种有关于请月嫂的经验。我们也走访了8家月嫂公司，面试了23名月嫂。最后我们选择了我爱我家的月嫂刘富俊。刘姐今年40岁，是河北邯郸人。刘姐是个下岗职工，后来到了北京在我爱我妻作过育儿嫂，又做了很久的月嫂。带过20几个孩子。我面试刘姐的时候她刚好是在照顾一个早产儿。而刘姐的从业经验又刚好是我需要的。
我是3月11日剖腹产生下的我女儿，第一个晚上刘姐没有来，我妈妈和我老公俩人手忙脚乱地折腾了一个晚上没睡觉，筋疲力尽。第2天早晨刘姐来了，我们全家深刻地感受到了刘姐照顾宝宝的专业性。刘姐每日24小时守候在我身旁，给孩子喂奶，哄孩子睡觉，照顾我，非常麻利。把我和孩子照顾得井井有条。我在产后第2天晚上开始涨奶，很难受，刘姐及时地给我按摩，热敷，教我通乳，在她专业的指导下我的乳房很快通畅了，我自己也知道该怎么用吸奶器了。
我们回家后，刘姐每天孩子洗澡，按摩，抚触。护理脐带。观察黄疸。把我和孩子的衣服洗得干干净净，家里也收拾得很整洁。我女儿出生第12天的时候黄疸还没有消退，刘姐就建议我给孩子停3天母乳观察一下。我当时没在意。可是孩子到了第15天还没有退，刘姐就着急了，力劝我停母乳观察，于是我上网查了一下黄疸的资料，才知道如果孩子是病理性黄疸的危害性，于是赶紧带孩子去医院。到了医院医生也建议停母乳观察，还给开了刘姐说的茵栀黄口服液。那次真的是体会到了月嫂的专业知识对于护理宝宝的重要性了。
刘姐性格很开朗，人也非常随和，特别有耐心。每天宝宝醒着的时候就给宝宝唱歌。和我妈妈相处得也十分融洽，每天都跟我妈在厨房一起料理我的台湾月子餐。有一次我妈妈洗澡完了，忘记洗衣服了。当时宝宝睡觉，刘姐就不声不响地把我妈妈衣服给洗了。我妈十分感动。因为这不是她职责范围的事情。我妈妈总跟我说，刘姐在厨房干活从来不会浪费水啊，浪费东西。我和他们吃的不一样，我妈妈说刘姐总是把剩菜归置一下，第2顿重新回锅做，不会去倒掉，一点小举动，说明人家没把我家当外人。也说明了刘姐的人品很好。通过各种观察，我们全家都对刘姐的照顾比较满意。我老公也觉得我们挑了那么多的月嫂，还真是没白忙活，果然找对人了，于是我们又和刘姐续签了一个月。本来想让刘姐照顾我到孩子百天呢。无奈刘姐早就和下一家签了合同。刘姐走的那天我妈妈和刘姐都哭了，刘姐舍不得孩子。说我们家人对她特别好。其实我们更舍不得她走，我的月子多亏了刘姐的照顾。当时我开车送刘姐走的，刘姐路上还不停地叮嘱我照顾孩子的问题，还提醒我孩子的下巴上好象是出奶癣了，让我去首儿买肤乐霜给宝宝涂。
感谢我爱我妻的桑老师给我推荐了这么好的一名月嫂。我代表我们全家感谢刘姐理解的精心照料。
第五篇：好月嫂谁说了算
“好月嫂”，谁说了算？
没经过系统培训就直接上岗，只会一些基础技能，开口却要星级工资……月嫂市场不断升温，但由于缺乏行业规范，鱼龙混杂的情况也给雇主和整个月嫂市场带来隐患—— “做月嫂的人不少，但好月嫂不多”，昨天，苏州市妇联所属的春光服务中心举行月嫂“回娘家”活动，该中心有关负责人如是感叹。
这几年，月嫂市场受到越来越多的关注。需求量大，工资不断增加，吸引了越来越多的从业人员。但 “好月嫂”难求不仅是家政公司的尴尬，更成为雇主们抱怨的话题。
好月嫂该是什么样?
——经验丰富、善于沟通最受青睐
好月嫂什么样?虽说众口难调，每一个产妇的个人需求都不一样，但是，总结众多产妇的综合要求与反馈，春光服务中心评定出两点：除了基本技能，经验丰富、善于沟通最受雇主青睐。
从2025年开始做月嫂，如今，49岁的姚小凤在雇主们的口口相传中，她的客户单一年到头，从没有断过。总结自己多年的工作心得，“把每个产妇当成自己的女儿”，姚小凤说，以心换心，自然能够赢得雇主的信任。
为了能照顾好自己接触的每个小宝宝，从业之初，姚小凤特地买了台便携式CD机及十几盘儿歌CD片。每到一家她都会带了去，在宝宝洗澡、游泳、抚触的时候放音乐给宝宝听听。6年下来，她也学会了100多首儿歌，被妈妈们戏称为“儿歌库”。如今，随着越来越多的“80后”升级做上妈妈，在不少同行眼中，“难伺候，脾气大”的她们让原本就很辛劳的工作更加难做。但姚小凤不这样看，在有意识地阅读相关心理书籍以及进行专业课程培训后，姚小凤已经学会使用一
些沟通技巧和年轻妈妈们相处：年轻妈妈们怕胖不愿多喝鸡汤，姚小凤就精心做了鸡汤小馄饨;心情焦躁，姚小凤更会耐心劝导，时间一久，“我说的话比产妇的妈妈说话还管用”。“做了6年月嫂，每家都当成第一家用心去做，自然能赢得雇主的认可”，这些年，47岁的袁建云数不清自己带过多少个新生宝宝，但走到每一家，积极和新妈妈们沟通、尽快缩短磨合期是她最大的心得。在每个客户家，袁建云一般只做两个月。因为善于沟通，多年下来，她和许多妈妈早已亲如家人。
分内事怎能“开口要价”
——业内急需行业规范
在市春光服务中心，每年都要对月嫂进行星级评定。被评上“星级月嫂”意味着收入增加，客户单也会越来越多，“但能得到顾客好评的好月嫂并不多”，春光服务中心工作人员介绍说。
这一问题在业内普遍存在。“满意度低，与顾客对这一行业的认识度提高有直接关系”，爱婴月嫂公司负责人宗根英说，月嫂市场在苏州市初兴起时，月嫂熟悉技能，能带好孩子就能让雇主满意。但现在，雇主会想，既然开出了高工资，就应该服务有所值。不能满足沟通、早期教育等服务需求自然就会引来不满意。“顾客难满意更重要的是因为业内至今没有一个行业规范”，春光服务中心工作人员表示，这直接导致了月嫂市场鱼龙混杂，良莠不齐的现状。
记者了解到，做一个合格月嫂，一定要经过先期系统专业的培训。但目前市场的现状是，不同的家政服务公司有各自不同的培训机构。与此同时，为了给雇主选择月嫂提供参考标准，不少家政公司都会选拔出高级月嫂或者星级月嫂，但这一评定也是各家公司各家评，并没有统一的标准。“因为没有行业规范，一些月嫂就会漫天要价”，一位不愿透露姓名的月嫂说，在医院里，她亲眼看到有月嫂给新妈妈挤奶都会开口要300元，“这其实是月嫂分内的事”，这位月嫂说，最
严重的是，一些没经过系统培训的月嫂就直接上岗，只会基础技能的月嫂开口就要星级工资，长此以往，损害的其实是整个月嫂行当的名声，“就盼着能早早规范起来”。
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