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销售人精·开栏语
人类学是这样定义人的：人，大型食肉动物，在漫长的进化过程中因基因变异造成毛发脱落，直立行走……
社会学家则倾向于用社会关系来定义人，如：人是社会关系的总和。
词汇学对于人的描叙就更加精彩和丰富了，如人口、人群、人手、人才、人精、人妖等。到了组织管理理论，人就成了劳动力资源，又称人力资源。用人力资源的观点解读关于人的词汇就很有意思了：
人口，人的后面是张吃饭的嘴，那就是资源消耗的基数了。一个企业说，我们要养多少人，这时候的人大约就被当做人口来统计了。
人手，人有一双干活的手，那就是劳动力。人手不够，是劳动力不够。人手在于数量，并不含有素质的意味。当劳动力被当做人手来看待的时候，基本上对头脑的要求不高。人才，是优秀劳动力的正式称谓。对此的定义极为复杂，也极为含糊。如，范围(村里的人才到了上海可能什么都算不上)、范畴(一个优秀的电工可能是最差的文员)、伦理(有才能没道德的人，其使用价值会大大降低)等。
人精和人妖是关于人才的非正式说法，模糊然而生动。人妖原本是指以泰国为主要产出的一种特殊的演艺人员，在民间则被衍生为那些特别古怪精灵的人，如称某人为“妖怪”、“精怪”、“妖精”等。人精和人妖的意思差不多，但精灵而不古怪。人妖是七分偏才，三分正才；人精是正才七分，偏才三分。
人精是那些洞察人性，反应灵敏，沟通精准，做事情特别富有成效一族。在营销领域就是顶级卖手，销售精英（top sales）。他们或是企业创始人、总裁、营销总监、区域经理，也可以是销售代表、店长、终端导购。
我历来认为，营销的大学问掌握在最基层的销售人员手上，尤其是那些王牌卖手。他们常年在市场上摸爬滚打，肩负着直接的销售压力，通过与成千上万顾客面对面的博弈，业绩过人，百炼成“精”。
营销其实并不复杂，从战略到战术核心的事情只有两件：一是区隔市场，把特定的产品卖给特定的人（所谓市场细分和品牌定位）；二是驱动购买（包括购买便利、感觉性价比认同、忠诚消费）。基层销售者也许不懂什么叫营销战略、营销基本而（4P），但他们每一次交易的达成都是对营销理论的精彩实践。
他们敏锐洞察迎面走来的每一个，迅速判断他是否可能成为自己的顾客，可以和他做成多大的生意（基于所推销产品的顾客识别）；他们选择恰当的时机介绍产品；在客户心存犹豫的情况下绘声绘色地表达自己产品性价比的优越；在客户提出异议的时候，他们会巧妙地让顾客说“是”；如果有来自第三方的负面评价，他们会警觉而不动色地加以阻击。在他们心中，成交才是硬道理。对于潜在顾客，他们“宁可错杀三千，也不放过一个”。对于顾客价值，他们心领神会，他们无法把握所推销品牌的整体市场份额，但却最大限度提高眼前顾客的消费份额（包括重复购买，购买升级）。一个优秀的卖问牛知马，不仅在现场成为消费者信赖的购买顾问，而且能让消费者保持购后满意。消费者花钱买了你的东西，还在背后满世界说你的好话，下一次有购买需求时，第一个想到的是你，不仅自己来，而且介绍别人来，并因为有你这个“熟人”而得意。想想，这是何等高超的营销境界！这里包含多么深刻的学问！而掌握这一切„„不，创造这一切的，正是top sales------销售人精。
一家企业在营销上所梦想的，无非是销量、利润和品牌忠诚。这一切最终都是由销售人员来实现的，他们------尤其是销售为精们对于企业的价值是无法估量的。他们是突击队，是印钞机，是品牌天使。
我们的这一组文章，是为那些有志成为或正在成为销售人精的人准备的，也是为各类管理者、营销研究者准备的。文章呈现的方式为营销专家与top sales的直接对话，力求原汁原味，于生动的故事与对话之中透露营销的精髓，甚至是人生的哲理，必要时我们还会加以分析与点评。在这里，我们首先要对接受采房的top sales们表示感谢。他们中的许多人今天已经成为企业的高管甚至是企业主，但大部分依然活跃在市场的第一线；他们中有博士、MBA，也有小学毕业生，但他们写下的销售传奇却一样精彩。这就是营销世界的奇妙之处，颇值得读者细细玩味。
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强化法律监督维护公平正义，人民检察干警心系人民群众。
目前，全国有三千多个基层检察院，二十多万名检察干警。长期以来，广大检察官们忠实履行法律监督职能，恪守社会公平正义。他们用忠诚，彰显了“惩恶扬善”的风骨；用勤勉，铸就了“执法为民”的灵魂；用廉洁，镌刻了“法律监督”的厚度；用公正，诠释着“人民检察”的职守。
他们因捍卫公平而努力，我们为弘扬正义而寻找。
2024年8月，最高检在全国检察机关范围内正式启动“看得见的正义”大型专题宣传活动，自即日起持续至12月31日，我们将跟随活动开展的脚步，走进基层检察院，走近基层检察官群体，以本次正义之行传播正义之声，以本次正义之行探访正义之星，以本次正义之行走近正义之师。用心去了解他们守护正义的工作生活，去感知他们斗智斗勇的执法历程，去聆听他们动人心魂的检察故事，去体味他们与群众心心相印的真挚情感，去看见他们在平凡的检察岗位中绘就的美丽人生画卷。
相信这次主题活动会成为一次检察使命的立体成像，成为一次检察智慧的深度分享，请让我们共同用心来体会，在检察机关每一个辛勤工作和执着坚守的背后，那不断彰显的精神动力，那不断迸发的正义光芒。
第三篇：销售激励语
北京侃迪房地产顾问有限公司
中红一品
侃迪顾问 中红一品项目组
（2024年11月）
1、人一生做不了所有事情，有些时候，我们要学会取舍。
2、思想界定行为，行为决定习惯，习惯决定性格，性格决定命运。
3、先关注好自己，让自己快乐起来，你才能更好的帮助别人。
4、人约人之间的差别，仅在于一开始思考问题方式的不同。
5、不要把自己的欲望与生活混为一谈。
6、快乐最简单的办法就是多想想让自己快乐的事，少去想那些自己控制不了的事情。
7、少一点抱怨，多一点热心。
8、当你不开心、遇到困难问题时，请给自己一分钟，静下心来想一个解决办法，保持好心态。
9、人的痛苦与不快乐都是因为期待和现实之间的差距。正是事实，对于改变不了的东西，保持好心态。
10、人生最愚蠢的事情之一就是用自己的思想去衡量别人的行为，思想的差异造就了世界上形形色色的人们。
11、人人都能成功，每个人在出生时起跑点都是相同的，人与人之间的差距是一天天的拉开的。
12、坚持到底，永不放弃，成功非一朝一夕，当确立了目标后，万万不要轻言放弃。
13、只要不服输，失败就不是定局。失败只是暂时的，只要找到方法坚持下去成功早晚会到来。
14、没有失败，只是暂时没有成功。成功与失败的差别就是站起来与倒下去的次数哪个多了一次。
15、每天进步一点点，人与人之间的差距是一天天拉出来的。
16、山不过来，我就过去。当改变不了别人就试着改变自己。
17、决心决定成功，成功的关键在于你做了过大的决定，付出了多少行动。
18、我要，我就能。“你一定要成功”决定“你一定找到成功的方法”
19、你越努力，你的运气就会越好，运气是争取来的。
20、天助自助，天助你之前，需要你自己帮助自己。
21、命运在自己手里，而不是在别人嘴里。人不是靠命运，而是靠自己努力争取的。
22、成功者找方法，失败者找借口。
23、成功一定要找方法，搬很多行李很费事，若果用一个小推车，一切变得很轻松，成功的也是如此，找到成功的方法，一样是很简单的事。
24、不是不可能，只是暂时还没找到方法，随着每一项发明的问世，打破了原来许多不可能的事情，假如你还认为有不可能的事，你只需要想一下，当电话发明以前，很多人认为与远方的朋友说句话是不可能的事情。
25、人、因梦想而伟大，梦想是成功的第一步，也是成功的动力。
26、过去不等于未来，过去只是人生过程的一部分，过去的失败不能代表未来的失败。
27、成功是因为态度，只有保持好的心态与态度才能够成功。
28、我是我认为的我，一个人，总是会改变自己的所想。
29、我是一切的根源，世间万物并无吉凶之分，关键在于你对待事物的看法。
30、我是最棒的，我一定会成功。请每天提自己打气，充满信心的去面对每一天。
31、习惯的力量是惊人的，习惯决定着你成功的大小，优秀是一种习惯。
32、生命是重要的，比生命更重要的是，是过程。
33、两点之间最短的距离并不一定是直线。
34、只有知道如何停止的人才知道如何加速。
35、一艘没有航行目标的船，任何方向的风都是逆风。
36、人生有好多次失败，最后并不是败给别人，而是败给悲观的自己。
37、宁可去碰壁，也不要在家里面壁。
38、把一小时看成60分钟的人，必看做一小时的人多60倍。
39、中国人想做大事的太多，而愿意把小事做完美的人太少。
40、把事情当成事业来做！
41、任何一个好想法除非你第一个去做，否则不要指望别人第一个试探并实现它。
42、只有观点的对错没有人的高低。
43、我为人我自己。
44、如果我们都去做自己能力做到的事情，我们真的会叫自己大吃一惊。
45、人生舞台的大幕随时都可以拉开，关键是你愿意表演还是选择躲避。
46、再长的路，一步步也能走完，再短的路，不买开始双脚也无法达到。
47、人生的光荣不在永不败，而在能屡倒屡起。
48、若不给自己设限，则人生中就没有限制你发挥的藩篱。
49、很多事情先天注定，那是命，但你可以决定怎么面对，那是运。
50、有志者，事竟成，破釜沉舟，百二秦关终归楚，苦心人天不负，卧薪尝胆，三千越甲可吞吴。
51、即使爬到最高的山上，一次也只能脚踏实地的迈一步。
52、你的脸是为了呈现上滴赐给人类最重要的礼物—微笑，一定要成为你工作最大的资产。
53、人才之所以成为人才，是因为他与别人共处逆境时，别人失去信心，他却下决心实现自己的目标。
54、当你感到悲哀痛苦时最好是去学习什么东西，学习会是你永远立于不败之地。
55、世界上那些最容易的事情中，拖延时间最不费力。
56、不为失败找理由，要为成功找方法。
57、一个有信念者所发出的力量，大于只有99个只有兴趣者。
58、那么多人没有成功，因为他们没有找到适合自己的方法，学外语呢，应该嘴累，学成功呢，应该脑累。
59、成功者永不放弃，放弃这不会成功，成功属于比对手多一下，坚持到底的人。
60、赶骆驼的人有他的打算，而骆驼也有他自己的注意，清晰的头脑有清晰的想法，完整的头脑则能够完整的生存。
61、我们生活在世界上，就像在黑暗中摸象一样，很多事情也是一样，每个人都看得对，但谁也没看全。
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随着我县新农村建设的不断深入，农民生活水平的不断提高，文明和谐的新风已在不知不觉中融入到农民群众日常生活的方方面面。今天，县文明办、县电视台联合推出《新农村〃新风尚》栏目，同大家一起感受农村的新变化、新风尚，欢迎大家提供新闻线索。
第五篇：销售年终总结开头语
写好工作总结，这不仅是工作上的需要，而且也是向上级领导应有的汇 报，向下属单位和职工群众应有的交代。下面就是小编整理的销售年终总结开头语，一起来看一下吧。
【经典年终总结开头语大全】
1、过去的一年在领导和同事们的悉心关怀和指导下，通过自身的不懈努力，在工作上取得了一定的成果，但也存在了诸多不足。回顾过去的一年，现将工作总结如下：
2、20xx年在全体同仁的共同努力下，在领导的正确指挥下，我们收获了丰收的一年，今天我的业绩完成了指标，这和大家的努力分不开，应为有了我们这个优秀的团队，大家相互帮助，通过扎扎实实的努力，给20xx年画上了一个完美的句号。
3、光阴如梭，一年的工作转瞬又将成为历史，20xx年即将过去，20xx年即将来临。新的一年意味着新的起点新的机遇新的挑战、“决心再接再厉，更上一层楼”，一定努力打开一个工作新局面。在2024年，更好地完成工作，扬长避短，现总结如下：
4、在繁忙的工作中不知不觉又迎来了新的一年，20xx年这一年是有意义的、有价值的、有收获的。回顾这一年的工作历程，作为中国教育总网文档频道企业的一名员工，我深深感到*****企业之蓬勃发展的热气，*****人之拼搏的精神。
5、20xx年在全体同仁的共同努力下，在领导的正确指挥下，我们收获了丰收的一年，今天我的业绩完成了指标，这和大家的努力分不开，应为有了我们这个优秀的团队，大家相互帮助，通过扎扎实实的努力，给20xx年画上了一个完美的句号。
6、在繁忙的工作中不知不觉又迎来了新的一年，20xx年这一年是有意义的、有价值的、有收获的。回顾这一年的工作历程，作为中国教育总网文档频道企业的一名员工，我深深感到*****企业之蓬勃发展的热气，*****人之拼搏的精神。
7、时间一晃而过，弹指之间，20xx年已接近尾声，过去的一年在领导和同事们的悉心关怀和指导下，通过自身的不懈努力，在工作上取得了一定的成果，但也存在了诸多不足。回顾过去的一年，现将工作总结如下：
8、在全体同事的共同努力下，在公司领导的全面支持、关心下，本着一切为客户服务的宗旨，围绕优化服务、拓展xxx和xxx的宣传和信息的功能，从客户的利益角度服务、业务管理、提高企业的知名度和利益最大化，通过扎扎实实的努力，圆满地完成了20xx年的工作。
9、回顾这半年的工作，在取得成绩的同时，我们也找到了工作中的不足和问题，主要反映于xx及xxx的风格、定型还有待进一步探索，尤其是网上的公司产品库充分体现我们xxxxx和我们这个平台能为客户提供良好的商机和快捷方便的信息、导航的功能发挥。展望新的一年，我们将继续努力，力争各项工作更上一个新台阶。
10、光阴如梭，一年的工作转瞬又将成为历史，20xx年即将过去，20xx年即将来临。新的一年意味着新的起点新的机遇新的挑战、“决心再接再厉，更上一层楼”，一定努力打开一个工作新局面。在20xx年，更好地完成工作，扬长避短，现总结如下：
11、时间一晃而过，弹指之间，20xx年已接近尾声，过去的一年在领导和同事们的悉心关怀和指导下，通过自身的不懈努力，在工作上取得了一定的成果，但也存在了诸多不足。回顾过去的一年，现将工作总结如下：
12、在全体同事的共同努力下，在公司领导的全面支持、关心下，本着一切为客户服务的宗旨，围绕优化服务、拓展xxx和xxx的宣传和信息的功能，从客户的利益角度服务、业务管理、提高企业的知名度和利益最大化，通过扎扎实实的努力，圆满地完成了20xx年的工作。
【年终总结范文】
从事产品销售已经有一些年头了，在这新年来临之际，未来更好的从事新的一年的工作，现在，就过去的一年的工作做下总结：
一、塌实做事，认真履行本职工作
首先自己能从产品知识入手，在了解技术知识的同时认真分析市场信息并适时制定营销方案，及时的跟进客户并对客户资料进行分析，其次自己经常同其他业务员勤沟通、勤交流，分析市场情况、存在问题及应对方案，以求共同提高。
二、做好客户联系工作
要经常开发新客户同时要不断的对手中的客户进行归类，把最有可能用到我们产品的客户作为重要的客户，把近期有项目的客户作为重点跟进客户，并根据他们的需求量来分配拜访次数。力求把单子促成，从而达到销售的目的。
分析客户的同时，必须建立自己的客户群。根据我们产品的特点来找对客户群体是成功的关键。在这半年来我手中所成交的客户里面，有好几个都是对该行业不是很了解，也就是在这个行业上刚刚起步，技术比较薄弱，单子也比较小，但是成功率比较高，价格也可以做得高些。像这样的客户就可以列入主要客户群体里。他们一般都是从别的相关行业转行的或者是新成立接监控项目的部门的，因为他们有这方面的客户资源，有发展的前景，所以如果能维护好这部分客户，往后他们走的量也是比较可观的。
每天主动积极的拜访客户，并确保拜访质量，回来后要认真分析信息和总结工作情况，并做好第二天的工作计划。拜访客户是销售的基础，没有拜访就没有销售，而且因为人与人都是有感情的，只有跟客户之间建立了感情基础，提高客户对我们的信任度之后方有机会销售产品给他们。
主动协助客户做工作，比如帮忙查找资料，帮忙做方案，做预算，这都是让客户对我们增加信任度的方式之一，也是推我们产品给他们的最好机会。即使当时没有能立刻成交，但是他们会一直记得你的功劳的，往后有用到的都会主动找到我们的。
三、做好售后后服务
不管是多好的产品都会有次品，都会有各种各样的问题出现，如此售后就显得尤其重要，做好售后是维护客情的重要手段，是形成再次销售的关键。当客户反应一个问题到我们这里来的时候，我们要第一时间向客户详细了解情况，并尽量找出问题的所在，如果找不出原因的，也不要着急，先稳定客户的情绪，安慰客户，然后再承诺一定能帮他解决问题，让他放心，再把问题跟公司的技术人员反应，然后再找出解决的方案。
在我成交的客户里，有反应出现问题的也不少，但是经过协调和帮忙解决以后，大多客户都对我们的服务感到很满意。很多都立刻表示要继续合作，有项目有需要采购的都立刻跟我们联系。
四、坚持学习
人要不断的学习才能进步。首先要学习我们的新产品，我们的产品知识要过关;其次是学习沟通技巧来提高自身的业务能力;再有时间还可以学习一些同行的产品特点，并跟我们的作个比较，从而能了解到我们产品的优势，从而做到在客户面前扬长避短。
五、多了解行业信息
了解我们的竞争对手我们的同行，了解现在市场上做得比较好的产品，了解行业里的相关政策，这些都是一个优秀的业务员必须时刻都要关心的问题。只有了解了外面的世界才不会成为坐井观天的青蛙，才能对手中掌握的信息做出正确的判断，遇到问题才能随机应变。
六、后半年的计划
在半年销售总结会议上，我的数据跟同部门的同事xx的数据差距很大，她半年的销售额是15万多，回款是8万多，而我只有两万多的销售额，远远的落后了，所以我要在下半年迎头赶上。虽然她比我早一段时间进公司，但是大家面对的同一个市场，手中也是同样多的客户，这之间的差距只有人与人之间的差距，往后我要多向她和其他同事学习销售技巧，要努力提高自己的销售量，争取赶上他们。我要给自己定一个明确的目标，在后半年里争取做到15万，即每个月要做3万左右。同时要制定一个销售计划，并把任务分配到手中的客户里面，大方向从行业分，小到每一个客户。这样才能每天都明确的知道自己的任务，才能明确自己拜访客户的目的，提高拜访的质量。由于我上半年工作计划做得不详细，拜访客户比较盲目，对产品也不是特别熟悉，以至销量比较少，所有在后半年要改变办法，要努力提高销量，要努力完成公司分配的任务。
以上是我对于即将过去的一年的销售工作做的总结，相信在以后的工作中，我们的工作会做的更好。
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