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‚2月20日，星期一，雨天。今天下午人武部机关再次召开干部职工会议，部党委向全体干部职工发出了‘办好实事，优化服务，帮联群众’的号召，成立了专门班子，拿出了具体实施方案•‛
这是湖南省桃源县人武部部长唐强跃2024年度‚民情日记‛的首篇，在这篇日记里，唐部长认为帮联困难群众，从领导带头到一般干部，一环扣一环都非常具体，操作性很强，也容易抓落实，不会流于一种形式，抓好了确有吹米见糠的效果，对改变干部作风，树立人武部形象都是一剂强心剂。
2月29日，唐部长走访了该县郝坪乡5名帮扶对象。在当天的日记了，唐部长这样写道‚通过上门走访调查，使我对农村老党员有了进一步了解：他们中有的是土改根子；有的是多年的基层干部；有的是老复员退伍军人；虽然他们家庭条件不怎么好，生活也过得比较窘迫，但他们从不向组织提任何要求，仍然在群众中起模范带头作用，始终保持老党员的本色，确实令我感动。我想，我必须要为他们做点实事，办点好事。‛
3月8日，唐部长随县委书记龚德汉到该县第一家上市公司---万福生科调研。万福生科董事长龚永福是一名战退伤残军人。唐部长认真记录了当天的情景：万福生科自去年
9月27日成功上市后，共募投资金4.25亿元，当前有四大项目急需落实到位。四个募投项目总的要求是：当年设计，当年施工，当年投产，当年见效。特别是投资2个亿、年产
1.6万吨葡萄糖和投资1个亿，年产5千吨食用级大米蛋白粉生产线，要实现‚四个当年‛确实比较紧张，有大量工作需要县直有关部门去支持，需要‚娘家‛县人武部去协调。肖某是粮站再就业安置人员，也是唐部长的帮扶联系对象。4月19日，唐部长再次专门约见了他，进行了又一次长谈。他在日记里记录到：从家庭到孩子，从工作到身体，从战友到上访，无处不谈，并且谈得比较投机。说出了心里话：过去为什么上访，是因为心里不平衡，单位工作不到位，领导态度冷漠等多方面的原因造成的。如今我有班上，单位服务到位，领导把我当人看，尊重我，并经常帮助我解决一些困难与问题，我今后再也不会当牵头人物，再不会上访。听了他的一席话，唐部长深感惭愧：还是我们的工作不到位，方法有问题，只要工作到位了，方法得当，将减少许多不该上访的人和事。
在县人武部党委倡导建立的‚民情日志档案‛中，人武部共帮联30余人，该人武部政委雍春亭对记者坦言：作为人武部，除了要做好武装方面的工作外，更重要的是要切实为老百姓办实事、办好事，做他们的贴心人。
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天气多云
距上次结对认亲工作开展至今已经有一段时间了，为了进一步拉近群众关系，今天我和同事又去了认亲对象的家里。
很不走运，认亲对象不在家，这种情况下只有找当地干部了，在村干部的帮助下，我们在田地里找到了认亲对象，他还在田地里忙碌着。亲戚家正在盖新房，经济比较拮据，丈夫多年以前就去世了，家里的主要经济来源都靠户主和儿子，户主的妈妈常年多病，积劳成疾，家庭负担重！临走时亲戚的眼睛流露出对我们工作的肯定，还有对我们的信任，希望我们能帮他想想办法，但谈何容易，希望我们能尽到微薄之力帮助他。
迈着沉重的步伐，离开了亲戚的家，回学校的路上，对于群众最深刻的需求，我们还有很多工作要做，路还很慢长！
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下午两点半，我们带着走访慰问的棉被和物资向德党镇明朗村明出发。
沿着明朗村硬化的水泥路，一番蜿蜒曲折之后，穿过一大片农田，就到了明朗村，在德党镇书记杜康文的带领下，我们开始走访调研。来到敬老院，只见房前屋后重满了桃树、李树。院落整洁还开辟出种植养殖区。到了明朗村敬老院，我认真查看了敬老院各场所及室内设施，详细了解了老人们的生活起居情况。要老人们要注意身体，在敬老院这个大家庭里安享晚年；要求敬老院的工作人员，要尽心尽力照顾好老人，时刻关心好老人的生活，让他们在敬老院吃得好、穿得暖、住得舒心，确保老人们度过一个温暖的冬天。随后，亲手将每人一张寒衣被、一套冬衣和一双棉鞋，交到老人手中。
从敬老院出来，我们走访的第一个对象是低保户字老旺。走进她的堂屋，第一印象就是陈旧不堪，还是好多年前做的土基房。字老旺正好在家，见到明信坝村书记马忠林和我们来了，连忙起身叫我们进屋坐。来的路上，马书记告诉我们说他患有严重的风湿病多年，常年需要吃药打针。通过交谈，我们了解到，字老旺今年已65岁，家中有老伴和一个30多岁未婚的儿子三口人，由于自己有病，靠媳妇和儿子种田和农闲时在附近打零工赚钱养活一家三口。去年他们家各项收入不足1万，家里只有一台破旧的电视机，其他一无所有，属于家庭收入较低，经济比较困难的家庭。当我问及党的各项惠农政策是否落实到位时，老人笑着说：“已全部落实到位了！如今党和政府的政策确实好，种田不但不收钱，而且还享受各种补贴钱。可是我们没有多少本事，家里的状况你们也看见了，一家人老的老，日子总还得过下去。”我的心情突然感觉很沉重，深深感到农村还有不少人生活依然非常艰苦。
来到低保户陈东茂的家，家门开着，里面空无一人。听住在旁边的邻居说，他到他大哥家去了。村书记连忙叫人去喊，说是民政局的领导对他进行走访来了。不一会儿，陈东茂出现在我们面前。老人头发和胡子花白，灰布土褂。见到我们，热情地打过招呼后，进屋倒茶给我们喝。当我们把慰问棉絮送到他的手中时，老人非常激动，动情地说：“感谢党和政府对我们的关心，不但为我家解决了农村低保，还经常送钱送物关心我，真是感谢！”我说，“不用谢，这是我们民政部门应该做的。”接着，我们坐下来，和他“拉家常”。从陈东茂口中得知，他今年已有70岁，家中有老伴和一个30多岁未婚的儿子三口人，他患有严重的肺结核病，每天需要打针吃药，老伴也60多岁了，做不了什么活，只有儿子一人有劳力，但因为没文化，出去打工也找不到活干，仅仅依靠种田来维持生活。而且因为家里穷，到现在40多岁了也没娶上媳妇。村里根据他家实际困难，将他们家纳入了农村低保的范畴。我问他，目前村里退耕还林、粮种补贴、新农合等惠农政策是不是全部得到了落实等情况时，他伸起大拇指：“没得
说，党和政府的政策好！村干部对我们都很好！”
从陈东茂家出来大概100米的距离，就到了另一个低保对象鲁志德的家。鲁志德看到我们来了，连忙递烟倒茶。经过仔细询问，我得知他家有6个人口，父亲和母亲都是70多岁了，没有什么收入，加之父亲前几年眼睛有问题，看了很多的医生，钱花了不少，但还是治不好，现在已经失明了，生活不能自理，两个孩子一个上小学6年级，一个上2年级，加之自己带有心脏病，不能做重活，家里家外就靠妻子一人忙活，生活非常困难。我问鲁志德家里生产生活中还有其它什么困难没有？他告诉我们：“除了经济上现在有些困难外，主要是村里由于支渠、斗渠、毛渠、堰塘等水利设施年久失修，加上有的渠道两旁植被人为破坏，造成渠道堵塞，从而减少了水的流量，还有不少地段出现缺口，造成本来珍贵的水资源被白白地流掉，使地处偏远的耕地没有水灌溉，就连离渠道较近的水田也不能全部栽上早晚稻。原先渠道刚通水的时候，我家门口的那片水田都能栽种水稻，现在有一半面积的水田因无水而改做旱地。有的田地引不到水，只好打井取地下水灌溉，有时大家为用水，还经常发生扯皮、争斗……”。看来该村水利设施建设方面是个大问题，如果不得到及时解决，农民赖以生存的土地就得不到充分的利用，会大大影响农民的收入和种粮和积极性。
通过对5户的走访，感触良多：没想到，朴实的村民对生活没有气馁；没想到，基层干部与群众如此和谐；没想到，这里需
要帮助解决的问题依然还有这么多。
哪里有群众需要，哪里有亟待排解的困难，哪里就应该有我们只有起点、没有终点的关注、关心和关爱
沿着弯曲的田间道路一路回去，我在想：农村干部面对复杂的农村发展建设局面，他们身处最基层，最了解农村情况，工作也最繁琐，而他们得到的回报是微乎其微的，想到这些我的心情有些感动，也有些沉重。是的，现在国家的惠农政策越来越多，补贴力度越来越大，给农村带来了明显的变化，农民的生活质量也越来越高。但是，因“大灾、年龄大”等导致返贫的人还有相当一部分，如何建立长效机制，从根本上使农民摆脱贫困是摆在我们面前要进行深入思考并逐步得到解决的问题。
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4月30日天气晴中午10：30,家住和平社区粮食局住宅楼3单元103室的张大伯,慌忙忙地赶到施工办公室反映,3号楼从8点停水到现在，让我们看看是否是施工原因造成。
因为马上就要到居民做午饭的时间，若不能及时找出问题所在，会影响周边居民的日常生活，况且这种无法预料的意外情况，也没有通知居民及时存水，如果不能得到妥善处理,群众便会怨声载道。想到这里我也非常着急,立即通知了施工队前来检查原因，并询问最近是否有挖槽挖断水管的现象，施工队回答都是最近没有挖槽方面的施工。直到11：00也没有找到问题所在，然而这时已接近居民下班回家的点，若再找不到原因，将无法给居民一个好的交代。正在一筹莫展时巴部长也急匆匆地赶到了现场，进行观察,我们一边看一边考虑解决方法，巴部长让施工队准备加派人手，并询问张大伯是否还记得送水管线的走向，张大伯叫来一直住在这栋楼里的李叔，李叔急切地向我们指出送水管线的大约走向。巴部长便吩咐施工项目经理让所有施工人员顺着送水管线的大约走向开始开挖检查，而这时已经11：30，住在这栋楼里的居民已经在下班回家的路上，情况非常紧急，围观群众也越来越多，群众时不时讨论着施工队伍能否做好，在群众争议的眼神中，我们的施工过程陷入了尴尬的处境。正在这时，有人说发现了水管的断裂处，我和巴部长赶紧跑过去看，原来这是一条最初使用的旧的铁质的送水管道，因为久埋地下，加上水管旁边的土层反碱，铁质管道已被腐朽，巴部长让我吩咐项目经理先用材料临时搭接起来确保居民不耽误做饭时间，然后又向上级领导及时汇报送水管线腐朽问题，上级领导当即决定明天下达停水通知，并向自来水公司联系要求他们明天开始给和平社区粮食局住宅楼3单元换新的PVC质送水管线，这样居民便不会担心水管腐朽带来的水质影响了。我们的工作得到了这里居民的认可，我们的旧城改造工程也得到了群众的理解和体谅，施工方和居民的关系也得到了很大缓和。
由此看出在今后工作中我们应该更加深入的了解群众，多为群众做实事，这样我们党的各项政策就更能得到人民群众的拥护，我们规划建设部的的各项工作也能更上一层楼。
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夜 访 王 家 泊
4月12日星期二天气晴
傍晚，在王山村老书记王秀烽的带领下，我们孝昌公路局‚三万‛活动工作组来到了王家泊，王家泊是王山村的一个自然湾，由于这几年王山村的新农村建设，大部分住户都搬到了王店山，盖了新房。所以留在这里的只有几户人家，我们首先来到了村民王刚信的家中，王刚信今年66岁，一家五口人，儿子，媳妇和孙子住在城里，家里只有他们两老。
当老书记介绍说我们工作组是来访民情、送政策时，王刚信和老伴很是高兴，连忙热情的招呼我们，端茶让座，和我们拉起了家常。王刚信老人十分健谈，在提到农村这几年变化和党的农村政策时，老人高兴的说到：‚感谢政府的关心！多亏党的好政策，我们农民的日子是一天比一天好了！‛他向我们介绍说，近几年他在种着自家的田之余又开垦了许多荒地，并且政府的各项粮食补贴也都落实到位。更让他高兴的是，党为农民每年都出台着好政策，而这些好政策总是能给农民带来实惠。
当被问到目前他们一家有何困难时，王刚信老人叹口气说到：‚现在最大的问题就是干旱。我们这里已经有好几个月没有下雨了，田里都干裂了口子，俗话说；春不中，秋无收。‛此时王书记也提到：‚马上春耕生产就要开始了，可现在水利基础设施陈旧、老化，落后；塘堰里淤泥成堆，杂草丛生，没有蓄水。渠道长年失修，灌溉能力又差。农民种田用水那就是一个字‘难’。‛
看到王刚信老人在谈到困难时眼神里流露出对我们工作组的期望，我们也真真切切感受到了肩上所担负的压力和责任。在离开王老家时，我们用坚定的语气对他说：‚我们也非常明白水是农业生产的命脉，希望您老放心，此次我们回去一定向上级部门反应，传达您老的心声，也请您相信政府短期能够制定相应措施，广泛的开展农村水利基础设施建设，另外政府还会加快对农村部分老化的水利设施的排查和翻修，以解决目前的燃眉之急。真正让我们广大农民不再为遇到干旱而苦恼。‛王老在听到我们的表态之后，显得十分的激动，不停的感谢我们，但我们明白这种感谢我们受之不起，因为为老百姓解决困难，只是我们应尽的责任和义务，必须义不容辞。
从王刚信家出来，我们又来到村民王六水家，我们进门时，老王刚刚从地里忙完回来，老王今年49岁，一脸沧桑，是王山村的困难户，爱人有病，儿子也因车祸失了劳动能力。一家仨口人住在土坯房屋里，房屋低矮，墙体上还有许多裂缝。当我们问到目前家里有何困难需要我们帮助解决时，他憨厚的笑道:‚政府没忘记我们一家人，已经让我跟高兴了！不过我身强力壮的很，不管什么困难，自己还是能够扛一扛的！‛听到他这么质朴的回答，我们工作组所有人都很是感动和敬佩，王书记向我们介绍到虽然王六水家因为是困难户每年都有各样的补助，但是也一下拿不出钱去建新的房屋，也只能时常修缮，不过那也只是拆了东墙补西墙。而村里面也一下筹不到足够的资金去改造危房，毕竟想王六水家的困难户还有很多，而且他们大多住房也都称得上是危房了。听到王书记介绍的情况，我们工作组向老王说：
‚真是难为你了！你有自强的心值得称赞，但是政府有帮助你也是应该的，这是责任和义务，我们回去后一定会积极反应你的情况，一定争取尽早对农村危房的进行彻底的翻修和改造，让你们比较困难的家庭早日住进新房，这才是新农村建设的目的，也请你们相信党和政府政策！‛
在和老王告别之际，看到他那踏实的笑容，我们明白今晚的走访是有收获的，而更重要的是，我们要让象王信刚和王六水等等王家泊农户因我们今晚的走访而给他们带来实惠，这也是我们此次万民干部进万村的职责所在。
孝昌县公路管理局驻白沙镇‚三万‛工作组朱建刚
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