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李强：《成功人际关系》出版背景
美国著名的人际关系学鼻祖戴尔·卡耐基曾说：专业知识在一个人成功中的作用只占15％，而其余的85%则取决于人际关系。在职业发展中，职场关系是助力还是阻力？您是受益于职场关系，还是受害于职场关系？如何才能拥有良好的人际关系？哪些行为会影响您在职场中的人际关系？李强老师通过幽默的语言、睿智的思想教您解决人际关系方面存在的困惑与问题，有效赢得上司的赏识、下属的爱戴、同事的赞誉！
李强：《成功人际关系》讲师简介
讲师：李强 中国启智训练第一人
巨思特教育集团董事局主席，香港巨思特商学院院长，北京巨思特企业管理顾问有限公司董事长。中国经营报专家顾问团高级顾问。清华大学国际化管理总裁高级研修班客座教授。奥康集团高级顾问。奥康大学教授。中国国际华商联合会秘书长。《中国工商》杂志社副主编。正兴集团、曙光集团、苹果集团等诸多企业高级顾问。14年的培训生涯，在全国及全世界40几个国家超过1000万人现场聆听过李强老师的课程，3000家以上的企业接受过他的辅导。政府、企业和个人给予他最高的赞誉，所到之处，受到学员们极其热烈的欢迎，拥有极高的客户满意度。表达能力惊人流畅，是位一流的专业培训大师。
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四、如何拥有良好的人际关系
（三）升华你的人际关系
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第二篇：李强 成功人际关系
李强介绍
人际关系的重要性 瞬间留下良好的第一印象 信任 帮助 多交往 志同道合 赞美
李强 成功人际关系
河北沧州 农民家庭
李强老师低谷之后人生转折的地方 重庆 美资企业
李强在低谷时选择外出发展的原因在他的作品中是如何体现的？
柳眠有情，西风无意，漂泊任天涯。
我们每个人所有的尊严、所有的价值、所有的身份都是别人给的。
优质人际：成功比不可少。
我什么都抛弃了，唯独没有抛弃朋友。你什么都没有抛弃，因为你没有抛弃朋友。
成功的第一要素是如何处理好人际关系。---西奥多罗斯福
美国总统
专业知识在一个人成功中的作用只占15%，而其他的85%则取决于人际关系。-----戴尔卡耐基
成功学老师
成功秘诀：1人际关系2人际关系3人际关系
---张瑞敏 海尔
人际关系占成功的70%以上。--李强 成功学
先做人后做事、、当你觉得你没有问题的时候，你就成了最大的问题。
如果一个人到了自我反省的时候，他将步入一个伟大的起点。---列宁
我现在都不在为自己活。
瞬间留下良好的第一印象
1得体的着装
2和善的微笑
3主动开朗的性格
4记住对方的姓名
字数越少关系越亲近
信任是根本
人际关系的第二密码是
信任
1在最短的是内让别人了解你，并信任你。
2别人的猜测与怀疑是人际关系的最大障碍，破解的密码是真诚。
赢得别人对自己的信任必须 先做给别人看。
用心了解别人，人际交往要 用心。
人内心的位置。
真正的朋友不是从物质上来分的，是从内心中的位置来区分的。
良好的人际关系是用热情，理解和包围换来的。
1严于律己
2宽以待人
不要成为别人的负担。
根据李强老师的观点，交朋友的第一宗旨是 帮忙不添乱。
人际关系不简单是一种互利。更是一种彼此的欣赏，甚至于吸引。
君子与君子以同道为朋，小人与小人以同利为朋。与君子交，方显英雄本色。
我能为朋友做些什么。
与人方便，与己方便。
主随客便是最好的礼仪，最好的接待。
把财看淡，把情看重。
朋友需要锦上添花，但更需要雪中送炭。
当朋友的需要和自己的事情产生冲突时以朋友为先，让对方感受到你的真情付出。
不要把别人的好视为理所当然，要知道感恩。对朋友要说谢谢
得理也要让人。
在你风光的时候，是朋友认识了你； 在你低谷的时候，是你认识了朋友。
你的生命属于每一个真正爱你的人。
因为真正爱你的人因为你而快乐，所以你才快乐。
人际交往需要时间（多交往），需要真心，甚至需要物质。
平时的问候和交往更能显示拥有真挚的感情。
把人际关系发展成为家族式的交往，拥有人际关系的润滑剂是
家人的支持与认可。
夫妻聚会»爱人成为朋友  家庭聚会»孩子成为朋友
志同道合
志
大脑的知识储备
如成人很难和三四岁的小朋友交谈。最喜欢的东西不是最贵的，而是别人喜欢的。
赞美的话说了一万遍，也要说一万零一遍。
1符合身份
2恰到好处
3有独到之处
伤人的话闭紧嘴巴，管紧舌头。
追求快乐，逃避痛苦。
人不是因为美丽而可爱，而是因为可爱而美丽。可爱源自于心。
静坐常思自己过，闲谈莫论他人非。能吃苦方为有志之士，肯吃亏不是痴人。敬君子方显有德，怕小人不算无能。退一步天高地阔，让三分心平气和。
境由心造，退后一步自然宽。事在人为，休言万般皆是命。
休 ： 不要，；言：说。
第三篇：李强 成功人际关系任务
李强 成功人际关系
中庸和谐 智慧明锐 诚信为本 己达达人 中智信达 欢迎收看中智信达系列培训课程 在每个人的职业发展中，是什么推动你的人生迈向成功？为什么有些人才华横溢，却不能笑傲职场，美国著名的人际关系鼻祖戴尔·卡耐基曾说：专业知识在一个人成功中的作用只占15%，而其余的85%则取决于人际关系。那么，我们究竟该如何的构建一个成功的人际关系？
中国启智训练第一人李强老师，将通过幽默的语言，睿智的思想，教你解决人际关系中存在的问题与困惑，有效赢得上司的赏识，下属的爱戴，同事的赞誉，助您职场成功，事业发展。
瞬间留下良好的印象怎么样能够做到呢？打开人际关系的第一把钥匙，微笑能缩短人与人的距离，微笑能产生彼此的信任度，微笑能给人安全感，与人方便。Yes，掌声！这既不是技巧，也不是智慧，这是什么？对，这是真诚！成功人际关系
李强，中国启智训练第一人，2024年中国十大杰出讲师，巨思特教育集团董事局主席，香港巨思特商学院院长，北京巨思特企业管理顾问有限公司董事长中国经营报专家顾问团高级顾问，清华大学国际化管理总裁高级研修班客座教授，奥康集团高级顾问，奥康大学教授，中国国际划伤联合会秘书长，《中国工商》杂志社副主编，正兴集团，曙光集团，苹果集团，众多集团高级顾问，14年的培训生涯，在全国及全世界40几个国家，超过一千万人现场聆听过李强老师的课程，3000家以上的企业接受过他的辅导，证企业和个人给予他最高的赞誉，所到之处受到学员们极其热烈的欢迎，拥有极高的客户满意度，表达能力惊人流畅，社会一流的专业培训大师。
第一讲 优质人际：成功人生必不可少
一、优质人际:成功人生必不可少
谢谢,非常感谢来自与全国各地的朋友们,你们来到这里,怀着满怀的信心及期望,当你们离开这里的时候,你们能带走什么,这是我今天要去思考的问题,所以今天亲爱的朋友们,我给大家带来的这堂课,我坚信,无论今天您在政界商界,还是一个普通的平民百姓,对您的一生,它都将要起到85%的影响,您说,这样好还是不好,所以亲爱的朋友们,我们从今天开始,从此时开始,我们真正静下来来思考,我今天要送给大家的主题,我相信我们大家一定非常的感兴趣,那就是职场人际关系,职场是我们一生不可离开的,一个人一辈子,如果离开了职场,就离开了人生巨大的意义,没有一个人说这辈子什么都没有做过,特别的人家尊重喜欢,没有,一个人他所有的成就,所有别人的欣赏,所有别人的挚爱,一定在于它生命当中,他做了什么,他做了哪些,这些又为自己创造了什么,说到这里,我想为大家提一个最简单的问题,同学们请思考一下:人际关系.亲爱的朋友们,有哪位同学来回答我一下,你认为人际关系在人的一生中,有多么重要.那位同学愿意举手? 来,阐述一下你对人际关系的理解,你好.我觉得人际关系非常重要,就是说我文化程度不高,我初中毕业,但是我做生意的时候,一路走过来,我觉得在我的周围指导我的,扶持我的都是我的好朋友,这好朋友并不是说你特意去交,有时候在偶然的一个机会,偶然的一种诚心,来交换了这个朋友,对人的帮助是相当大的,所以我相当在乎人与人之间的关系,我们掌声送给她好不好,还有那位同学再来，非常好，来。谢总您好，掌声响亮一点好不好，面向同学们，我想人际关系非常重要，比如说像我是销售产品的，人们不在乎它好与坏，是先接受你这个人，认可你这个人以后，才认可这个产品，我想各位同学，不知道大家认可不认可，所以我觉得人际关系非常重要，首先先认可你这个人，我觉得这个是在我们的销售和我们自己的生涯都非常重要，谢谢。来掌声送给她。还有哪位同学，非常好，算你给男人挣把脸，到现在没有一个男人举手，我镇地感觉到心跳过速了都，来面向同学们告诉大家你对人际关系的认识，介绍一下自己来自于哪里，我来自东北，我叫李南华，我现在所从事的单位，是创新高餐饮股份有限公司，我在那里职位是经理，我个人只总结出这么一句话来，我什么都可以没有，但是我不能没有朋友，这一点也是我这么多年来什么都丢弃了，而唯独不丢弃朋友，也是这些朋友伴随着我成长的原因。因为我的一切是朋友所给的，好李南华先生请坐，李南华同学，我想跟你说一句话，你说你这么多年，你什么都丢弃了，就是没有丢弃朋友，我想告诉你的是，你什么都没有丢弃，因为你拥有朋友。当你拥有朋友的时候你将拥有无限的机遇。我相信当三位同学阐述了人际关系的重要性之后，在座的每一位突然意识到人际关系真的很重要，当你认识到重要以后，我想向你问第二个问题朋友们，一个人记住无论你多忙碌，都要给自己时间停下来，无论你今天忙碌到什么时候一定给时间去思考，请问今天你个人的人际关系怎么样呢，在你今天的生命当中，有多少真正的朋友，人生总有几个真心的朋友，这份爱和谁来分享，所以朋友们我们来思考一下，我们都知道人际关系很重要，好了，我们不妨来现场调查一下，认为人际关系非常重要的请举手，太棒了，放下，那么认为到现在自己的人际关系还让自己不满意的请举手，太棒了，掌声鼓励，我要告诉大家，任何的时候你记住，你的人际关系的环境和氛围，直接将会影响你的生活品质，和你的人生影响力。为什么这么说，我们来看看，美国前总统西奥多罗斯福他说：成功的第一要素是如何处理好人际关系。
这样一位美国优秀的总统，能够有这样的观点来阐述，可见人际关系的重要性，我们我们再看第二位评说者，这是美国人际关系的鼻祖戴尔•卡耐基，大家都知道他，他是非常成功的企业家、思想家，他说什么“专业知识在一个人成功中的作用只占15%，而其余的85%则取决于人际关系。”
大家说这都是 美国人的论调，那就看看我们中国人的论调：我们中国人的论调中，有一位大家耳熟能详当今都知道的中国企业家，企业界当中的一位佼佼者，也是为我们民族争得了荣誉的人，因为当2024年在美国拉斯维加斯中央展厅挂出了电子屏上显示出产品是Made in China Haier中国海尔制造，大家都知道他是谁了，他是谁，我们来看看他是怎么说的当记者采访时张瑞敏先生时候说“张瑞敏先生你如此成功，你能告诉我成功的秘诀是什么吗？”他说其实很简单的只有三条：一，人际关系；二，人际关系；三，人际关系。”此时我们想，这些人都是走过的人，有有距今已近近百年的人物，也有当今就在我们大家视线当中的人物，他们都是成功的政治家，思想家和企业家，他们都在异口同声喊着这样一句话，我们想一想。我们接下来这是我的观点：人际关系占成功的70%以上。这是我在和无数的企业家交流的时候，人们发现的这一奥秘，所以中国有句话叫（做事）先做人后做事，眼中有人心中有事，万事顺人方足必成大业，我们来看第一句是怎么说的，叫先做人后做事，为什么要先做人，做人做的究竟是什么，据统计，现代商务人士在职场中出现的70%的错误都是由于不善于沟通造成的；95%被解雇的员工，是因为没有处理好人际关系，商务人士要在职场中获得成功，必须具备良好的沟通能力，拥有广泛的人际关系。各位，给点掌声好不好，各位，我们有没有发现我们在职场当中我们所有的障碍，除了我们的专业知识，最重要的障碍就是人际关系，如果人际关系处理不好，你很多的才华会被埋没，你很多的知识无法延伸，你很多的能力无法充分得到发挥，各位是不是这样，是。所以今天一个企业家，举个例子，这个企业家大家都很清楚，史玉柱，史玉柱先生创造了中国企业界的两次神话，第一个神话是巨人，当巨人出现了危机，当巨人出现了消亡的那一刹那，人们说那是当时泡沫经济的一种产物，也是留给我们思考的案例，可是当史玉柱再次出山，用脑白金再次横空出世的时候，人们有说这是一个商业的天才，可是当我们走到他背后的时候会看到一个和有意思的现象，就是在他所有的报道当中有这样一条，当史玉柱先生的巨人集团出现巨大危机的时候，当史玉柱先生隐姓埋名的时候身边还跟着二十几条枪，就是还有二十多个朋友么人十多个下属，二十多个知己，不拿薪水追随着他，为什么，而今天有多少企业一旦领导出问题就会出现树倒猢狲散，企业马上瓦解，多米诺骨牌的效应马上产生，原因在哪里，一定是他们的人际关系出了问题，各位，是不是这样，是，那么家族式企业当中，为什么一旦遇到困难的时候，大家会齐心协力两年不拿薪水，只要还有明天大家都会无怨无悔，原因是什么，他们之间的关系，各位是不是这样，是，所以今天，亲爱的朋友们，恭喜大家来到中国是领导，因为我将和大家抛开的第一个课题就是人际关系，而如何交往人际关系，如何维护人际关系，如何拥有人际关系，人际关系应该怎样去选择，怎样去处理，怎样去让他真正成为我们生命中的灯塔，那就请看下边
这个字念什么，（人）人的来历各位是否知道，为什么人字要这么写，事实上当古人创造这个字的时候就给我们留下了一个概念，人必须要一撇一那，人就是要支撑，各位如果没有支撑这个字还念人么，这个字念什么，念一，念撇，念捺，各位只有撇和捺，也就是我们两个人站到一起的时候才念人，掌声。所以留给我们这个字就告诉我们，这个世界上，亲爱的朋友们请你记住有很多的老师，甚至在台上这样说，朋友们成功靠谁，我们会听到一个声音，靠自己，有没有听到过（有）不单单是有，而且你听的是理直气壮，对不对（对）其实，今天李强要在这里说这是误导，成功不可能靠自己，成功是靠朋友加自己的努力，才会有成功
，你再有才华是千里马，没有伯乐去发现你就是一匹野马，你再有能力，没人提拔重用你就是一个庸才，今天你再有盖世的才华没人去认同，那也只能算是自我的一种贱知。各位是还是不是，是，所以今天在座的各位领导，我们确实要去思考，我们人生中所有不能解决的问题不是问题有多大，问题有多严重，问题有多复杂，是我们今天的人际关系究竟交到了什么样的概念，各位，你仔细去思考，这句话是否如此。当人一旦被分开，当人一旦失去了朋友，当人一旦没有了支撑，他们就不再是人所以为我们今天的相遇，变成这个字要不要给一点。有人说李老师，这个道理太简单了，我很清楚，在你清楚的背后，我也想送你一句话，三岁的娃娃都知道，80的老人未必能做到。假如我们一开始就认真地认识到这个字，而且去充分的运用这个字，那么你想今天的生活和品质，状况和现状是今天这个样子吗？它会不会有更好的改善呢，它会不会有更好的改良呢。所以各位，我们民间有句话，各位亲爱的朋友们大声念一念，一二三开始：“朋友是天，朋友是地，有了朋友顶天立地。”人必须要有朋友，人有了朋友就可以顶天立地，可是有人会问我，李强老师我也特别想交朋友，可是我真不知道该怎么交朋友，很多的时候我用心去和别人交朋友还是交不到朋友，各位有没有这种困惑，各位这不是你的错，这是因为你不懂得，其实交朋友也是个学问，每个人都想去交朋友，未必能交到朋友，怎么样才能交到朋友？那么今天我们一一来分享。“如何拥有好的人际关系？
一、瞬间留下良好的第一印象”，别人跟你做朋友之前是不认识你的，如果认识你很熟悉，那应该已经是朋友了，如果认识你很熟悉还不是朋友，那就是你出了问题或者他出了问题，但是如果你想成为真正的朋友首先要考虑问题是出在你的身上，不要先去考虑问题出在别人的身上，如果你总是去考虑问题出在别人的身上，你永远会发现，所有的人都有问题，你永远交不到朋友，当你没有问题的时候把这句话记起来，“当你没有问题的时候，你就成了最大的问题”，什么意思？因为当你觉得你自己什么都是对的、什么都没有问题的时候，你认为所有人都有问题，实际上所有人看你都有问题，yes,所以你将会成为最大的问题。难怪有一名著名的政治家，他叫列宁，他说了一句话，他说一个人如果能到了自我反思的时候，他将步入一个伟大的起点，所以我们今天反思一下，我们来看，“瞬间留下良好的第一印象，我们怎么做到呢？打开人际关系的第一把钥匙：
1、得体的着装”，亲爱的朋友们，我来告诉大家，我做过无数次的试验，尤其在千人的公众演讲上，我会顺手从人群当中找几位同学站在台上，让大家来猜他们的职业、猜他们的职务，各位我要告诉大家一个很有意思的现象，你会发现人们猜的80%都很正确，他们身上没有挂着工作牌，他们脑门也没有贴着自己的职业，为什么他往这里一站，别人就能猜出他们的职业，实际上这跟他们的着装打扮有着直接的关系，各位我来说形象你们大家来猜好不好，我在这里说大家来猜好不好，我告诉大家记住，包括我们电视机前的观众朋友你记住，别人问，你要学会答要学会互动，一方面单相思、一方面一头热，永远不会成为朋友的，其实很多时候都是习惯，我们今天回答不回答、鼓掌不鼓掌其实跟本身没有多大关系，关系是你过去养成了什么样的习惯，你过去的习惯将直接影响你未来的人生，所以今天我们为什么要强迫你，强迫你的原因就是不断地加深印象、不断地加深印象，加深到什么程度？加深到我一说话你就很习惯，当你很习惯的时候你就有了这种习惯，这种习惯最终会形成为你的性格，当你拥有这种性格的时候，你的朋友就会不断地增多。
现在请所有的好朋友们来猜测一个漂亮的女孩，留着一头黄里透红、红里透绿、绿里黄里夹着红的长发，而且还卷曲着，画着细细的眉毛，抹着红红的嘴唇，穿着布最少的那件衣服，戴着比脸只小一点点的耳环，在你面前走上两圈，再点上一支烟，请问她是干什么的？大点声音告诉我，她是干什么的？舞女。有经验，掌声，虽然我没去过，我听他们说就是这样的。好，听清楚，还是这个女孩子，把满头曲卷的五颜六色的头发恢复到黑色，把曲卷的头发变成拉直，把浓妆变成淡妆，把衣服变成职业装，各位这个时候你再看她是干什么的？白领。把她的头发卷起来别上一个簪子，带上一个小兜，上面带着一个小帽，脖子上打一个蝴蝶结，穿上一套套裙，干什么的？空姐。给他的头发盘起来，别上一个簪子，带上一个白色的帽子，穿上一个白色的袍子？护士。给她戴上一副金丝眼镜，穿上一套职业装？教师。给她戴上一个粉红色的护士帽，戴上一个小口罩，穿上一套粉红色的护士服，各位是什么？美容师。掌声，大家看到了我们对一个人做了多种模拟性地改变，就从脑子当中出现了不同的身份，那请问你是愿意交第一个呢？还是愿意交后头这一些呢？（后头这些）这都是女的说的，你看男的没一个说的，男的想说交第一个没敢说，此处有掌声，可见各位着装对于一个人重要还是不重要，（重要），李强老师一出来，赤着背还纹着二龙戏珠，剃一光头，穿一大花裤衩子，拎一麦克风就出来了，这课你们还听吗？听嘛呀，这又不是黑社会。有没有道理各位，我经常开玩笑说，今天我们让一个一流的专家、一个一流的医师，让他穿上个牛仔背心，胳膊上再纹上两条龙，剃个光头，挂个听诊器，给你开的药你敢吃吗？原因其实不是他的技术有问题，不是他的内涵有问题，是他的外表出了问题，所以亲爱的朋友们你记住，想交什么样的朋友，你首先从服装上要跟他达到共识，想交什么样的朋友，你首先从服装上和他达成共识，你想交运动员朋友吗？请你穿上运动衣多到体育场去转，随便碰到一个就是爱好体育的，明白了吗？所以亲爱的朋友你想一想，今天你想要交什么样的朋友，你要自己从自己的形象往那个方面走，中国有句话叫物以类聚，人以群分，类从哪里来，类从外表来，听到了吗？为什么蝌蚪见到鲶鱼就要喊妈妈呀，就因为它觉得长得像。为什么有的女孩说，我最近老遭到性骚扰，就你这个造型不遭到骚扰那是失败的着装。中国人有句话叫苍蝇不叮无缝的蛋，所以亲爱的朋友们，当别人对你印象不好的时候，你要不要检查一下自己，所以朋友们得体的着装是非常之重要的，因为如果你的着装不得体，你会发现那个环境容不下你，你走进去会很尴尬。有一次我穿一件马来西亚的大花的T恤，底下穿一个大裤衩子，穿双旅游鞋，我是去理发店理发，就在三环边上，然后我完了以后背着一个小挎包，戴着副墨镜，戴着一个运动帽，而且帽遮沿还朝后边，大家能想到是个什么造型吗？就这么正走着，突然有一个女士在前面，你是李强老师吗？我把帽子调正了，摘了眼镜，我说是，李强老师这个店是我开的，您能上来坐一会儿吗？我说我不方便，您很急吗？我说我不急，那您为什么不上来坐一坐呢？我说这样会影响我的形象。各位很简单，如果我那天穿着西装，我一定会进去，各位我现在在北京各大饭店吃饭，我一定要穿上笔挺的西装，或者穿上非常漂亮的休闲的衣服，知道为什么？因为北京各大饭店不认识我的人太少太少太少了，原因在哪里？因为前段时间，北京餐饮协会做了一场培训，放了李强老师的光盘，李强老师没有去，很多老板都买了李强老师的光盘到他们的店里去放，所以所有的员工都在学习李强老师，所以李强老师突然发现不对，因为有一天我在陪着几个朋友过来，山西的企业家过来，然后我们一起去参观一个农场，所以我那天穿得很休闲，一条牛仔裤，上面还破了几个洞，但是不是故意买破的，因为出去到朋友在庄园嘛，这样更好很休闲，上面穿一件衬衣，穿上这衣服，结果到一个海鲜大酒楼，在北京应该算是排得着的第一第二大酒楼，朋友请我去吃饭，结果我进去刚坐下来，过来个服务员，“您好请问您是李强老师吗？”我说“我是”，“您一进来我们就觉得是，可是看您瘦了没敢认，您在这一说话谈吐，我们看肯定没有错，所以我来确认一下，”我说“我是”，然后一会儿经理过来，一会儿过来照相的，还有找我签名的，各位你知道吗？我穿套休闲衣服坐得很板正，我很后悔，后来一位香港的企业家来到北京，邀请我到八号公馆，然后我也去了，结果我这次很小心，穿的很得体，结果进去没有一分钟人家就认出了我，“李强老师您好”，所以我明白了一个道理，从今天开始，除了在我们家关上门，我喜欢什么穿上在镜子面前晃一晃，大街上不能随便穿了，因为当一个人在他的思想中就留住了你是这样一个人的时候，当你的穿着跟你的身份一旦不匹配的时候他会为此而失望，明白了吗？就像明星结没结婚跟粉丝没关系，但是粉丝一旦听到他结婚就换台了，所以很多时候人们为什么会失去人际关系，就是忽略了很多细节，有时候欣赏你究竟为什么，连他自己都说不明白，听懂了吗？所以这个时候，你如果想让更多的人喜欢你、欣赏你，你就必须要去替更多的人着想，所以很多明星说累，是可以理解的，很多公众人物说没有属于他自己的生活，这也是正确的，原因在哪里？他如果想让自己的人际关系不遭到破坏，和更多的人来喜欢他，他就必须要替更多的人去着想，所以有些名人说一句话，我现在都不再为我自己活，也许只有走过路的人才知道这条路的艰辛，也许只有在这个位置上的人才能理解他说话真正的含义，谢谢。
“瞬间留下良好的第一印象，2、和善的微笑”，微笑能够产生信任感，微笑更重要的是什么？能产生安全感，我今天一看到小李，我就马上这样看着他，他马上就会产生紧张感，怎么回事儿怎么看我这样？哇，小李你好，各位他马上就不管认不认识，他就马上感觉到有一种安全感，所以微笑各位记住，微笑能缩短人与人的距离，微笑能产生彼此的信任度，微笑能给对方安全感，人们只有有了安全感的时候才能放松下来，人们只有有了安全感的时候才愿意打开心门，所以现在大家微笑一下好不好，对，非常之漂亮，各位如果李强老师一出来就是女士们、先生们、朋友们。欢迎你们来到中国式领导，今天我要为大家讲人际关系，你们马上笑容都没有了，你们在怀疑是不是走错地方了，当李强老师一出来，女士们、先生们、亲爱的朋友们、来自于全国各地我至亲至爱的同学们，欢迎你们来到首都北京，欢迎你们来到中国式领导的大讲堂，欢迎你们，你们辛苦了，各位有没有马上感觉到一种亲切感、一种莫名有的心里的滋润感，因为我曾经看过一篇文章，很小的一篇文章，是海尔的一名新员工写的，他的文章是这样写的，“我是一名四川的毕业大学生，后来我递了简历，很荣幸被海尔应聘，我经过了20多个小时火车的颠簸，终于到达了海尔集团，第二天早晨就是我们要接受新员工培训，我很紧张，我也很疲惫，坐在那里我忐忑不安，这时门开了，走进来一位老师，他的面容和蔼可亲，他的微笑充满了男性的魅力，他来到这里面对我们40多位新来的员工做的第一个动作就是每个人一一握手，因为我们每个人身上都戴着我牌子，他亲切的呼唤着我们的名字，你好辛苦了，你好辛苦了，当他一一去握手，跟大家道一声辛苦的时候，当他握到我的手的时候，我觉得我所有的疲劳消失了，这一刻我突然觉得这就是我的家，这就是我要来的地方，这就是我向往的企业。各位去试想一下，其实不知不觉中这位老师已经和所有来的新员工建立了良好的人际关系，所以亲爱的朋友们，我们回顾一下自己，今天来自于全国各地来到这里的全部都是精英，要么是企业家、要么就是企业最受老板信任的骨干，否则不可能千里迢迢让你飞到北京来学习，如此贵的学费、如此昂贵的时间、如此远的距离，既然都是一群精英在一起，可是来到这里亲爱的朋友们，想想你自己从走进这个教室到现在两个手一抱满觉得自己了不起，别人都没有看一眼，前后更没有打招呼，人家奔你这过还很不情愿地把腿才往后撤了一撤，你这个人，孤独地去死吧。
我每次坐飞机，我都能交到朋友，不管我身边的是男的还是女的，是老的是少的，我一定能交到他，想不想知道秘诀，非常简单，我选座位，头等舱我选靠左道的第一个位，因为我个子大，避免前面人一放椅子会压上我，我个子太大没有办法，我坐在这里就会有一个问题出现，里边这位朋友他只要喝水、只要吃水果、只要吃餐食，他就需要我动地方，收垃圾都需要我帮忙，所以只要别人一递，我就马上接过来递给他，第一次接过来递给他，他友好地看我一眼谢谢，第二次递给他，谢谢你，第三次递给他，就说您是做什么职业的，第四次他就会离开我，到包里拿张名片递给我，你会发现他很有身份。
当我登上四川的青城山的时候上面一副对联，到今天我依然觉得那是真正的真理，所以曾经我站在那个千年古刹前望着那副对联，我将近迟疑了有10分钟，我看着千年代沟这一刻被填平了，上面写到“事在人为 休言万般皆是命，静由心造 退后一步自然宽”，什么叫事在人为，成自己败自己，成败皆为自己，朋友多朋友少，全看你怎么去做，yes,其实你知道吗？交朋友很简单，只要你有一份真诚、只要你有一份热情、只要你能别人感觉到你安全你可靠，朋友很容易就交到。
第四篇：学习李强成功人际关系心得
学习李强老师《成功人际关系》心得
------------让自己微笑职场
在接受公司企业组织培训的李强老师《成功人际关系》之后，我自己就做了头脑风暴。美国著名的人际关系学鼻祖戴尔·卡耐基曾说：专业知识在一个人成功中的作用只占15％，而其余的85％则取决于人际关系。我相信这句话将会对我今后的销售职业生涯中产生深远影响。
总结李强老师成功人际关系内容的重点：就是靠得体的着装，露出灿烂的微笑，幽默的言谈，真诚对待我们身边的每一个人。
我们作为销售者，每天接触最多的其中有一个就是人际关系，说实话我以前对这方面就没有注意，只是一直延续着自己的风格，但是听了这次的课程以后我反思了一下，的确不可能每个人都来适应你，我们每天会遇到各式各样的客人，我们要学会相互适应“与人方便自己方便”。
良好的人际关系需要学会幽默健谈。幽默是人类智慧的最高境界。一个说话幽默风趣的人，当然比木纳呆板的人受大家的欢迎。这种能力除了个别天赋之外，更多的可以通过平时多积累充电、广泛培养兴趣爱好来培养。具备了这种能力，在和各种类型的人进行交往时，就很容易寻找到共同感兴趣的话题，有利于拉近跟客户之间的距离。
人际关系也是我们人生财富的一种积累，有关系的人生意才会越做越火，有关系自己的产品才会有更多消费者的认可，企业才会有效益，有关系才会得到社会各个方面的支持。
好的人际关系会帮助我们的一生。行为养成习惯，习惯形成性格，性格决定命运。让我们从今天开始，梳理我们的行为，养成良好的习惯，用微笑对待身边人，开始我们的成功之旅，让自己微笑职场！
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第五篇：李强 人际关系笔记
赞美时注意：
1、要符合其身份
2恰到好处
3、有独到之处
送礼：投其所好
欲做事先做人
信任是根本
别人的猜测与怀疑是人际关系的“最大障碍”，破解的密码是“真诚”
3.赢得别人对自己的信任必须先做给别人看。
三。人际关系不单单是一种互利，更是一种彼此的欣赏，甚至于吸引。
君子与君子以同道为朋，小人与小人以同利为友
成功是靠朋友加自己的努力
大师讲缠
------心中充满玫瑰全世界都是美好的
你在有才华是千里马，没有伯乐发现你就是一批野马
你在有能力，没人提拔重用你就是一个庸才
今天你再有该是的才华没人去认同，那也只能算是自我的一种贱知，你说是不是
一个人如果能到了自我反思的时候，他将步入一个伟大的起点------政治家，列宁 不是技巧不是智慧，是真诚
事在人为，休言万般皆是命，静由心造，退后一步自然宽
当你都说世界美丽的时候世界无法说你不美丽，当你在一个山谷里喊我爱你的时候所有的回声都是我爱你，当你在山谷里呐喊我恨你的时候所有的回声都是我恨你，日本科学家与冰花的故事
朋友需要锦上添花，更要雪中送炭
穷在街头无人问，富在深山有远亲
人生在你风光的时候，是朋友认识了你，在你人生低谷的时候，是你认识了朋友
没事的时候叫狐朋，有事的时候叫亲友
《一朵玫瑰改变了我的一生》
在我们人生的道路上，或许他不是乞丐，但他一定需要一朵玫瑰
遗书里字里行间留下了什么，你留下了多少父母的骄傲，你留下了多少给家人的未来，你留下了多少给人生的无悔，可能你真的同样写的更多的是无奈，心酸，对不起和牵挂，既然这样就好好的活着，为了普天下爱我们和我们爱的人，活好过好珍惜好
我是飘在茫茫大海中的一片枯叶，我不知道哪里是我停靠的港湾，我更不知道我将飘向 何方
人一生的快乐绝对不是因为你自己拥有什么，人一生的快乐一定是因为你的亲人你的家人你的朋友因为你而快乐了，所以你也跟着同样快乐，无论今天你多么富有，如果你身边的每一个人都不快乐，你放心你绝对快乐不了，无论今天你多么富有，如果你身边的每一个人都饥不择食无法生存，你记住你永远不会 是一个富有者，无论今天你有多少的财富假如没有几个知心的朋友你一定是精神最贫瘠的人
无事时交往很多君子，有事时识破很多小人
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你可以忘记我，谁叫我忘不了你呢，三子你好吗，记住南京有个兄弟叫伟华忙，是因为你觉得不重要
所有的不能表达不是你口才有问题，是因为你有口无才，口是嘴，才是知识
物以类聚人以群分，志不同道不合
你要想和他交流你们就要和他到同一个起跑线
菩提本无树，明镜亦非台，世上无一物，何必惹尘埃
最好的东西不是最贵的，而是别人最喜欢的朋友之间要知道投其所好
不是不爱，怕只怕爱也是一种伤害，有谁能把爱说的明白，你把心掏出来他不要这就不 是好东西，沙漠里你别给他黄金，给他黄金他说你害死他，沙漠里只要给瓶矿泉水你就是他一辈子的贵人
良好的人际关系是用热情，理解，包容换来的：
1、严于律己
2、宽以待人
当你跟朋友在一起的时候问问自己我能为朋友做些什么 当你没有和朋友在一起的时候想想自己我能为朋友做点什么
菩提本无树，明镜亦非台，世上无一物，何必惹尘埃——佛学
人要有自己的见知，分辨能力——西点军校
一个人最智慧的就是能把敌人变成朋友
心有多大，路有多长，财源自会有多广
千里家书只为墙，让他三尺又何妨，万万里长城今犹在，何见当年秦始皇 ——六尺巷·安徽·桐城
人生就想一张纸，越糊越多，最终成为一堵无法穿越的墙 李强——人际关系 5 得理也要让人
当你得理也去让人的时候别人会感恩你
当你得理不去让人的时候别人可能会认同你，但一定不会感恩你
人生当中永恒不变的道理是追求快乐逃避痛苦-------减肥事迹
赞美时注意：要符合其身份
2恰到好处3有独到之处 直接性赞美或间接性赞美
粉丝，需要精神上的满足
人不是因为美丽才可爱，是因为可爱才美丽，所有的可爱是来源于你的心是否能够意识 到可爱，可爱，真的可爱
世界上并不缺乏美，缺乏的是一颗发现美的心
赞美的话说了一万遍还要说一万零一遍，伤人的话闭紧嘴巴管紧舌头
赞美是学问，赞美是艺术
一句话可以把人骂的没有未来，一句话也可以把人夸的人生精彩
朋友说话话里有话，一定有原因，约他出来，两人推心置腹谈一谈：哥，我哪做的不对您明说，我老觉得最近咱哥俩说话有点不大对劲，也许兄弟这人，有时候说话不太介意，是 不是哪句话大哥我伤了您了
人非圣贤，孰能无过，知错能改，善莫大焉
人生短暂，交一个朋友需要十年二十年，得罪一个朋友只需要一句话，一件事我很坦言的告诉你我做不到，但是我要更坦言的告诉你我一直在努力做到我很坦言的告诉你我做不到，但是我更要坦言的告诉你我一直在努力做到
不要把别人的好当做理所当然，要知道感恩
有些人失败是因为把别人的爱当成是应该的，把自己的那种无知楞当成个性
不要伤害了爱你的人，伤害了爱你的人他会比恨你的人还恨你
把人际关系发展成为家族式交往，家人的支持与认同是拥有良好人际关系的润滑剂 世界上最大的风是枕边风
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当别人的事和自己的事发生冲突的时候，先给予他人
多问候朋友的父母，特别是朋友不在家的时候
是朋友，真正的朋友，当朋友有事的时候挺身而出
纵使金钱叫能力，淡化金钱叫境界
平时的问候和交往更能拥有真挚的情感
建立 8 个人际关系网：
1.父母
5.贵人
2.爱人
6.老乡
3.亲属
7.同事
4.同学
朋友
父母是港湾，是轮船，是一把伞，是港湾能让我们停靠，是轮船能载我们走向人生的 彼岸，是把伞能为我们遮风避雨
重刑犯的孝受到人们的惋惜，慈善家的不孝受到人们的唾骂
如果你爱到爱人的快乐你是痛苦的，爱人看别人一眼你都是受不了的，爱人拉一下别 人的手你都想把他手剁了的，那不是叫爱，那是叫霸占
任人唯贤，不任人唯亲，任贤不挡亲
缘是天意，份在人为，泱泱大国，13 亿人口，960 万平方公里的土地，你我能够相识 相遇，是多么难得，古语说的好，千年修得共枕眠，百年修得同船渡，今天我们能成为同学，能成为同事，能成为朋友，最少也是 500 年的才能修来的佛渡有缘之人
张嘴三分利，不给也保本
人的一生要拥有的九种朋友
1.导师：指引方向的朋友------听君一席话胜读十年书，一句话如醍醐灌顶茅塞顿开，一个导师型的朋友就像你的一双眼睛，一双耳朵，就像你在大海上的指南针，就像 茫茫大海上的灯塔，一灯能破千年暗，一智能解万年愚
2.知己：心灵默契的朋友-----可以倾诉，抒发感情，有一首歌你特别喜欢，因为他讲 出了你的心声
3.挚友：直言缺点的人------父母的批评，他们是最爱你们的孔子曰：其与恶者为予师，其与善者为予友，阿谀奉承者皆为予贼也
很多好的东西，总是要在血的代价背后才能认同，这是一种无奈的悲哀
你生命中的贵人往往正是批评你的人
路不修不会成才，人不教不会成人，钻石之所以值钱是因为它切割的角度，如果不被切割那也不过就是颗顽石
4.理解
5.至交：荣辱与共，生死可托的朋友
6.骄友：让你引以为豪的朋友
7.信友：给你动力，信念的朋友
8.互补者：与你优势互补的朋友
9.玩友：带来快乐的朋友
礼尚往来：
1.给送礼找个好的理由
2.要送与对方身份，环境相符的礼品
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