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第一篇：周总结一周工作总结一、工作的总体感受一周的工作总体感觉是很充实，每天都是那么忙碌，虽然总是重复做着同样 的工作，但还是从这样不断重复的工作中明白了耐心、细心、克制情绪的重要。这是像我这种刚毕业的年轻人最缺少的东西，也是工作中最宝贵...
第一篇：周总结
一周工作总结
一、工作的总体感受
一周的工作总体感觉是很充实，每天都是那么忙碌，虽然总是重复做着同样 的工作，但还是从这样不断重复的工作中明白了耐心、细心、克制情绪的重要。这是像我这种刚毕业的年轻人最缺少的东西，也是工作中最宝贵的东西。经过一周的工作，对电脑的一些操作的了解逐渐加深，工作的效率也有了一定的提高。一周的工作没有想象中的枯燥乏味，每天都会遇到新的问题，要向同事请教问题，当然也会给自己带来思考。
二、工作环境的感受
对于工作环境，自己还是满意的，有宽敞明亮的办公场所，有一排排整齐的办公用具，更有宽松的工作氛围让自己感到舒畅，这也是自己最想要得到的，能够发挥出自己的能力。
三、自己的工作定位
既然在是工作，就应该把自己的本职工作做好，尽快熟练工作需求的技能，熟悉解决一些工作问题的流程，提高工作效率，在工作中端正自己的工作态度，保持热情。利用服务在第一线的机会，培养自己细心、耐心的心理素质，促进与不同商户之间沟通能力的提高。
四、最近一周的经历
本周我们的工作比上一周多了不少，毕竟这已经是第三周了，相对的我们也应该适应这样的生活了。本周我们的任务共有4个。在下面，我列出了三个作业的大致背景。
Windows服务器安装和配置过程报告：
本安装及设置教程适用于使用Windows2003为操作系统的服务器，目的是让服务器支持常见网络编程语言包括ASP、PHP、.Net1.1、.Net2.0，支持常见数据库包括Access、MySQL、MSSQL，支持FTP，支持常见组件包括Aspjpeg、Jmail、LyfUpload、动易、ISAPI_ReWrite。
本教程共分八篇：系统安装与设置篇、软件安装与设置篇、文件及文件夹权限篇、系统服务篇、安全策略篇、系统组件篇、注册表篇、软件安全篇。本篇讨论的是第一篇：系统安装与设置
各类服务器的安全配置过程报告（详细过程描述、抓图）：我的服务器安全设置步骤
因win2003的帐号密码存在42天自动过期的问题，用西部数码网站管理助手新建的网站如果未设置安全策略，则会导致网站在42天后出现访问时需要输入密码的问题。
则您的主机使用了 西部数码网站管理助手 来新建网站，请登录服务器>开始>管理工具>本地安全策略>帐户策略>密码策略，密码最长使用期限由42改为0，然后重启服务器即可。
1、注意如果使用“西部数码网站管理助手”来建立站点一定要手动将新建站点的文件夹属
性设置中去掉“完全控制”——因为该工具默认是“完全控制”
2、在iis中将所有的Images 和UploadFiles目录 的“执行权限”设置为“无”见下图，这
样设置以后，即使攻击者找到了上传漏洞，把asp木马上传到了你的UploadFiles目录，他也不能利用那个木马做什么。
人工审计报告：1 需求依据：
 ISO 27001
要求组织必须记录用户访问、意外和信息安全事件的日志，记录系统管理和维护人员的操作行为，并保留一定期限，以便为安全事件的调查和取证，确保所有负责的安全过程都在正确执行，符合安全策略和标准的要求。 SOX
SEC相关规定及内部控制方面的要求
 企业内控管理规范
运用信息技术加强内部控制，建立与经营管理相适应的信息系统，促进内部控制流程与信息系统的有机结合，实现对业务和事项的自动控制，减少或消除人为操纵因素。
计算机等级保护
根据《国家重要信息系统等级保护条例》，对于等保二级以上的系统，应对网络
系统中的设备运行状况、网络流量、用户行为等进行日志记录，能够根据记录数据进行分析，并生成审计报表，同时对审计记录进行保护，避免受到未预期的删除、修改或覆盖等。
人工审计实施方案：1 网络概况
常见大型企业局域网是一个信息点较为密集的千兆局域网络系统，它所联接的现有上千个信息点为在整个企业内办公的各部门提供了一个快速、方便的信息交流平台。不仅如此，通过专线与Internet的连接，打通了一扇通向外部世界的窗户，各个部门可以直接与互联网用户进行交流、查询资料等。通过公开服务器，企业可以直接对外发布信息或者发送电子邮件。高速交换技术的采用、灵活的网络互连方案设计为用户提供快速、方便、灵活通信平台的同时，也为网络的安全带来了更大的风险。因此，在原有网络上实施一套完整、可操作的安全解决方案不仅是可行的，而且是必需的。
2.1.1 网络概述
企业局域网通过千兆交换机在主干网络上提供1000M的独享带宽，通过二级交换机与各部门的工作站和服务器连接，并为之提供100M的独享带宽。利用与中心交换机连接的路由器，所有用户可直接访问Internet。
2.1.2 网络结构
常见大型企业的局域网按访问区域可以划分为三个主要的区域：Internet区域、内部网络、公开服务器区域。内部网络又可按照所属的部门、职能、安全重要程度分为许多子网，包括：财务子网、领导子网、办公子网、市场部子网、中心服务器子网等。在安全方案设计中，基于安全的重要程度和要保护的对象，可以在核心交换机上直接划分四个虚拟局域网（VLAN），即：中心服务器子网、财务子网、领导子网、其他子网。不同的局域网分属不同的广播域，由于财务子网、领导子网、中心服务器子网属于重要网段，因此在中心交换机上将这些网段各自划分为一个独立的广播域，而将其他的工作站划分在一个相同的网段。
五、自己在工作中的不足
一周的工作，也发现了自身的一些问题：打字速度慢，；有时工作中出现走
神，导致错误出现；人多时，有时还是出现了情绪急躁等。在以后的工作中自己将针对这些问题不断改进，多与同事交流，多向同事请教，多与客户沟通，减少和杜绝一些问题的发生。
六、接下来的工作打算
经过一周的工作实践，自己慢慢的熟悉和适应了实训的工作，但还 需提高服务效率。提高工作的操作效率，降低出错率，纠正工作过程的出现的急躁情绪是接下来工作中自己需要改进的。与同事进行深入交流，不断学习和总结工作中经验。
谢谢阅读！不妥之处，请批评指正！
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周总结
本周尽管少了一些学习培训内容，但总的来说，各项工作和生活还是进行得有声有色，现将本周做一下总结。周三、四进行对小仓库的木材搬运转移作业，这可以说是一次学习培训的一场实战的上岗作业演练。在搬运木材需要各个部门互相配合与各位同事的协作按时完成这次的木材搬运。这次木材搬运作业过程，让我学到整个作业的过程，安全措施。作业中要按要求，叉车的作业路线，搬木材时候要按要求拆卸木材以免木崩塌。这次木材转运也体现了我们的团队与各部门的配合情况。
星期五安保科开会通报了一起机修的安全事故，从会议中让我明白了我们安全意识，安全知识还是远远达不到今后工作的要求的，这就要求我们下一步还要进一步地学习安全知识的学习，强化“安全第一，预防为主，综合治理”的安全方针，把安全工作落实到我们平时的工作和生活的细节中去，才能安全，优质，高效的完成上级领导下达的各项工作。
第三篇：周总结123
周 总
结
我很荣幸加入万豪物业这个大家庭，我主要负责是客服部和保洁部的管理工作，这段时间来，我边做边学，在我前进的每一步中，得到公司领导和同事们的热情相助。在我们客服部与其它部门的合作下，较好地完成各项工作任务。下面将工作总结具体情况如下：
（1）.客服部每周召开一次周例会，对上周的工作总结和下周工作安排；
（2）制做吧台物品盘点表；
（3）带领新入职员工熟悉环境及简单培训；
（4）样板房的物品摆放要规范，卫生要干净整洁;
（5）楼层的卫生清洁不到位，还需要进一步更进；
（6）每天早上客服和保洁岗位细节安排；
以上是一周的工作动态，做的好的方面我们要继续保持，精益求精。存在的不足请领导予以批评指证。我们部门一定会虚心接受，精诚团结，克服困难。把以后的工作做的更加细致。
下 周 计 划
1.每天对样板房进行多次巡查，发现问题及时整改；
2.周三早晨保洁员进行沙盘的清理；
3.申购所需要的消耗品，对5.1活动做好提前准备；
4.对新员工利用下班半小时做礼节礼仪的培训；
5.周二和周五吧台器皿消毒；
6．保洁员周二对安全帽的清洗；保证安全帽的整洁；
7．周四下午安排4人保洁员对园林进行清扫，做好活动前的准备；
8．安排客服人员定时清理大厅桌面的玻璃；
9．对外围人员两天进行一次清理湖面树叶；
10.需要安全部门协助保洁阿姨清洗销售中心外围的玻璃。
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本周工作总结与下周计划
这周主要工作是忙手机网二级页面的广告图设计。其次，依然是我们畜牧网的细节部分。本周因为工作临时的调整，工作方式和之前的稍有不同。每天编辑会发送大量的不同类型的手机信息，要做出相应的广告位图片并上传到网站。对于手机这种时尚又大众化的产品，其广告设计要远远比畜牧类广告容易得多。虽然很多人都说，这个不需要花太多的时间去想去考虑如何设计，选个背景颜色放上产品加一些文字说明就足以把你想表达出来的产品表现出来。但我认为，对于我们这样一个视觉化信息的招商类网站，就像卖衣服卖吃的一样，首先，给人们印象最直接的就是视觉。如果你做的食物看上去颜色都不正，让人看着都没胃口没食欲，还如何说服其去品尝。同样的，我们在看其他网站的时候，如果一打开让你的视觉不舒服，或是没有满足你的视觉要求，也是很难花太多的时间停留在这个网站上。所以，我们的图片除了将应有的信息表达出来之外，还应具备美的优势。尤其是我们的网站还处于初级起步的阶段。除了信息量，只有好看耐看了，人们才会多次去关注浏览你的网站。所以，在设计时：
一：我会在网上参考着手机广告设计。一是，那些广告大气好看；二也是为了使整个页面不单调。有些我们只需要将背景稍微改变，或是文字信息，亦或是将长家的产品覆盖在其上面，就会出来一副大气不一样的广告图。
二：有些女性手机，为了突出其女性的特质，会根据手机的感觉找一些和其特质相符的鲜花做衬托，或是一些唯美的女性头像。
三：又因为网站背景为黑色，为了不使整体效果偏暗，很多广告位都使用白色或淡色为背景，这样会更清晰，也更突出。
四：还有一种情况是，有些厂家资料上的产品图片不是很明确，上面有字或是不符合做广告图的要求，我都会在网上找同类型产品的广告，直接使用。这样既可以减少时间，更多的是美。
下周我的计划是：处理我们网站的广告图和细节设计。本来这周计划是修改我们网站上的广告图，因临时调整工作，不得不暂时搁下我们网站的工作。我们网站也要在下月初上线，应该丰富网站上的内容，不能让客户打开页面后感觉到空空的。
第五篇：周总结
1落实元旦假期促销工作.2.落实日常工作督导全年培训计划..落实春节房价政策的调整方案并上报后执行.4.落实和排定部门春节期间工作人员的班次，应对客流高峰.1.落实2.14情人节特色销售工作.2.做好春节过后，淡季客房的促销工作.3.对春节工作做一个整体的总结
.做好三八妇女节酒店整体营销的宣传和客房销售工作.2.做好淡季客房销售的工作.3.落实日常工作并督导按原定全年培训计划开展培训.4
4.配合销售做好桃花节宣传方案.配合销售部做好五一劳动节、母亲节的相关配套方案.2.做好桃花节及丫髻山庙会工作.3.举行针对本地及酒店的应知应会，疑难问题的知识竞赛，对于优胜者给予重奖.4.做好前厅部接待工作.5
配合销售部做好父亲节、六一儿童节的相关促销方案.2.落实母亲节、五一劳动节的各项促销活动.3.进行酒店内各类客房面积，配置，朝向等细节资料的收集与整理，以便进行升级销售.6落实六一儿童节、父亲节的各项销售工作.2.配合销售部端午节粽子销售工作.3.落实日常工作指令的执行，并督导各个班组按原定全年培训计划开展各个班组的培训.7
配合销售部做好八一建军节、七夕节的促销方案.2.为应对即将到来的客流高峰，将邀请治安部门进行相应的业务培训，提升服务档次.3.对于员工普遍反映的问题进行汇总上报，解决员工生活上的顾虑与负担，增进凝聚力.8
.落实八一建军节、七夕节的促销活动.2.落实日常工作指令的执行，并督导各个班组按原定全年培训计划开展各个班组的培训.3.配合销售部制定教师节的促销方
落实教师节的促销活动.2.做好农历八月旺季的客房销售工作.3.配合销售部完成中秋月饼销售工作.4.与销售部沟通，提前制定国庆黄金周的客房房价政策及重阳节相关的配套活动.
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