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在信访工作务虚会上的讲话同志们：今天利用一天的时间开了这次信访工作务虚会议，各位局长、科长、专班负责人都做了很好的发言，讲话有经验做法、有目标打算、有行动举措，可以说既是工作交流，也是业务培训，希望大家相互学习，相互借鉴，共同提高，共谋发展...
在信访工作务虚会上的讲话
同志们：
今天利用一天的时间开了这次信访工作务虚会议，各位局长、科长、专班负责人都做了很好的发言，讲话有经验做法、有目标打算、有行动举措，可以说既是工作交流，也是业务培训，希望大家相互学习，相互借鉴，共同提高，共谋发展，推动全市信访工作再上新水平。
我到信访部门工作时间也不长，今年X
月X
日全国信访局长电视电话会议后，通过视频和大家简单通了话，作为信访战线的一名新兵，在业务工作方面大家都是老师，因为我对情况不太熟悉，越是不熟悉，越需要同志们把自己的工作担起来，我觉得我还需要一个熟悉的过程。但是我尽快熟悉，抓紧时间看，抓紧时间了解，抓紧时间熟悉，但是真正想的从思维上像弹钢琴一样展开，还需要时间。大家这段时间，不要管我熟悉还是不熟悉，我感觉大家都抓的非常到位，也希望我们更好的扎扎实实做好工作。
分享几点体会，与同志们共勉。
第一，要做政治坚定的“明白人”
X
省长曾说过“信访工作不是全局，但影响全局，信访工作不是中心，但反映中心。”
从经济社会发展方面看，信访工作可以清晰地衡量一个地方、一个部门的工作标准和干部作风。我们
都知道，信访部门不是产生信访问题的部门，也不是解决信访问
题的主体，我们最重要的工作就是汇报好、沟通好、协调好、督
导好。有些上访问题，本来不是你的事，但是你捂着、拖着、盖
着，万一造成麻烦，你就有很大的责任，值不值？我认为，信访
工作就是服务的工作，既要真心真诚地为老百姓服务，也要用心
细心的为党委政府服务。经常向党委、政府汇报工作，做好沟通
协调，搞好服务保障。要聚焦经济社会发展中的热点难点问题和
民生领域的新情况，加强综合分析研判、信访舆情监测和风险预
警，当好参谋助手，推动群众反映问题及时妥善解决。对重大紧
急问题，县市区在向当地党委政府汇报的同时，还要第一时间向
市信访局预警，共同做好工作，防范风险。同时，我们的局长和
科长们绝不能高高在上，一定要给县市区和基层的同志们搞好服
务，齐心协力干好工作。
第二，要做熟悉业务的“内行人”
今年是“重点工作攻坚年”，市局着眼战术和打法的调整，大力实施信访“X”工程，建立专班作战体系，成立积案化解、“零上访”镇村创建、信息调研、创新创优四大专班，重点打好疫情防控服务保障、进京访降量退位、信访积案清仓见底、“零上访”
镇村创建、夯实信访基层基础、重大活动维稳、创新创优六大攻
坚战。这是今年市局信访工作的战术和打法，各县市区也要结合实际认真钻研，悉心研究，多问问群众期盼什么？信访工作难点
堵点在哪里？我们应该怎么干？像今年的进京访治理工作，实行
计分制度，加强了预警约谈，如何加大依法打击力度，如何更好的吸附群众，都要认真思考。像积案化解、“零上访”创建、“群
众满意窗口”创建等都有具体的任务目标，大家必须要做到心中
有数、手中有策、肩上有责，创造性地把工作完成好，确保各项
指标保持全省前列。
第三，要做创新创优的“领路人”
从年前到现在，市委、市政府多次要求部门单位上报，可以走在全省全国前列的“亮点工作”“品牌工作”。前段时间通过到部分县市区调研，发现
X的“平安周例会”、X“和为贵”调解室等做法非常成熟，如果在原有的基础上进行深化、拓展和包装，完全可以领跑全省、打造品牌。今年市里着力聚焦联动体系建设和“最多访一次”两项创新，力争全省现场会在X
召开。各县市区要自觉把承担的工作放到全市、全省乃至全国的高度去审视、去谋划、去对比，着力补短板、拉长板、做样板。特别是在创新创优上要“八仙过海、各显神通”，围绕“上台阶、争先进、创品牌”，高点定位、加压奋进，力争在全省乃至全国信访系统叫响“X
经验”。思路从创新中出，办法于创新中来，难题在创新
中破，只要大家肯钻研、善动脑、勇创新，就一定能够干出成绩、创出精彩。
第四，要做信访干部的“娘家人”
我常说“进了信访门，就是一家人”，我们信访系统就是一个集体，一荣俱荣、一损俱损。既要有声有色的工作，还要有滋有味的生活。县市区包括局里的同志们有好的想法、好的思路都可以提出来，可以给分管领导提、也可以直接给我提，只要对工作有利、只要是有利于团结的就去落实。出了成绩，局班子绝对不会与大家争功、争面子，有责任都是党组的，成绩都是大家的。
有什么困难和需求需要市局协调解决的，及时提出来，市局定当全力以赴帮助协调推动。同时，各位局长也要关心、关爱我们的信访干部，给他们提供良好的环境和平台，特别对那些有作为、敢担当、敢碰硬的干部，要积极帮助他们成长。
同志们，这次会议是全市信访系统的第一次全体会。既是振奋精神的鼓劲会，又是提速冲刺的攻坚会，更是一个狠抓落实的动员会。新的起点、新的征程，以这次会议为开端，局班子成员要落实“一岗双责”，强化统筹协调，搞好配合，凝聚攻坚合力；
机关干部要进一步增强服务意识，担当作为，勇于攻坚；各县市区要紧盯目标、狠抓落实、创新创优，大家上下同心，撸起袖子加油干、越是艰险越向前，奋力开创信访工作新局面。
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