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青少年个案工作案例郑某，男，80年5月生，XX社区青少年，计算机中专毕业。父母离异，与母亲一起居住。具计算机操作技能，曾经学习并通过若干门汉语言文学大专自学考试。一.背景资料父母离异，母亲改嫁，但又因与小郑的继父不和，现与小郑两人单住。母亲...
青少年个案工作
案例
郑某，男，80年5月生，XX社区青少年，计算机中专毕业。父母离异，与母亲一起居住。具计算机操作技能，曾经学习并通过若干门汉语言文学大专自学考试。
一.背景资料
父母离异，母亲改嫁，但又因与小郑的继父不和，现与小郑两人单住。母亲在媒体工作，平时工作繁忙经常出差。亲生父亲长住太原。小郑从中专毕业后在外打工，先后做过红马夹，曾去深圳打工二年，回到上做酒店业务，并有酗酒经历。爱好“算命之术”。社工在与居委会联系后，得知郑某于企图开煤气自杀，母亲回来及时，经过抢救捡回了一条命。社工只了解到自杀前案主曾与母亲吵嘴，但具体情况不明。
二.主要问题
去年10月，案主经母亲介绍认识了某经济开发区的一位区长，与其合伙开一家保洁公司，证照齐全，而郑某也理所当然成了该公司的法人代表。但终因资金无法到位，便将自己的积蓄投入到公司中，但因经营不善，资金耗尽，回家后母亲在旁唠叨，于是外出酗洒，并去附近药房买了一瓶安眠药，趁母亲不在家时，打开了煤气开关……幸亏母亲回家及时，未酿成悲剧，但是案主情绪低落。
三.会谈记录
第一次
与主会谈
1.地点：郑某家中
2.时间：2024年4月15日
3.目的：初步了解案主现在所面临的问题，以及案主帮家人周围人群的关系
4.会谈人物：本人
郑某
5.过程：
社:你好，我是某社工，我了解到最近你情绪不则么好啊？
郑：别提了，没什么好说的（很不耐烦
心情低落）
社：帮我说说好吗？也许能帮到你点什么？
郑：我母亲帮我介绍了个区长，和他开了间公司结果倒闭了，现在钱没了
她还整天唠唠叨叨，烦死人了。
社：那么现在你觉得是你母亲给你压力了，对吧？
郑：反正现在做什么事都不则么顺，倒霉。
社:我觉得现在你首先要换位思考生意失败这是大家都不愿意看到，看起来现在的情况呢确实比想象中来的糟糕，但是我们可以凡事都要往好的方面去努力，相信未来会越来越好的。
6.印象评价
经过这次的面谈，了解了案主所面临的问题以及现在心情，导致现在他要自杀的原因有多方面的由外部也有来自母亲的，才出现以上种种情况。案主其实也是很痛苦。
7.计划
了解到案主当前面临的问题之后，我制定出了以下计划
首先从案主自身让他做一些心理治疗从他这种自杀的情绪中解困出来让他了解自杀并不是解决问题的方法。紧接着要他重新燃起斗志开始有自己的计划，再者要与她母亲进行一次交流彼此说说自己的感受和自己的想法。最后让案主能够重新开创一片属于自己的天地能够彻底的摆脱这些日以来的阴影。
总目标：稳定案主的情绪，防止案主产生过激行为；改善案主母子的关系；改变案主宿命论的思维模式。
（一）去医院探望案主，舒缓案主的情绪，预防案主产生再次的过激行为。
与案主建立专业关系。
（二）再次探望案主，鼓励案主重新积极面对生活。
（三）与案主母亲会谈，协助她反思以往与案主的沟通方式，建议她改变方式来改善母子关系。
（四）与案主会谈，协助案主改变宿命论的观点，积极面对人生。
（五）结案，处理分别情绪
第二次
与案主母亲会谈
1.地点:郑某家
2.时间：2024年4月17日
3.目的通过与案主母亲的交流能够侧面的了解案主一些相关的信息以更好的帮案主解决问题，再者希望母亲能与案主进行沟通，不要老是批评案主，应该多多鼓励案主重新从失败的地方站起来。
4.会谈者：案主母亲
本人
5.过程：
社：你好！很高兴见到你，我是某社工，坐下来聊聊吧。
母：好的，现在我真是，这个儿子则么这么想不开啊.真是急死我了。
社：我很理解你现在的感受，别着急，慢慢说。
母：儿子平时都蛮好的。现在则么变成这样了
喝酒也就算了现在还想不开。嗨，也怪我帮他介绍了人让他做生意.搞的现在这个样子。
社：我觉得你应该多多体谅他不要老是帮他说些打击的话现在我们关键要让他摆脱现在的阴影。
母：好吧
。我尽量做到把。但是我有的时候真的看到他这个样子会忍不住话多起来。
社：你可以换个角度去帮你儿子多想想这样就能更理解他了。
母:好吧。我会试着去改变的。
社：嗯
我相信你的支持会给小郑带来很大的帮助的。这次就这样吧。
6.印象
评价
通过这次与案主母亲的深入沟通了解到案主母亲也是很着急。很想帮助案主尽快摆脱现在的困境。只是没找到好的方法。没能理解案主的心情。此次母亲能够为案主解决困难作出改变
这是很好的迹象。案主现在也渐渐有点好转。
7.计划
把案主与母亲放一起让他们互相总结最近一段时间有什么改变，计划都做到了吗若做到了继续保持
。如果没那就总结教训以后努力.第三次
与案主母子进行会谈
1.地点：案主家中
2.时间：2024年2月20日
3.目的：理解目前案主现在实际情况以及各方面的情况，另外还要处理好离别情绪等等
4.会谈者：案主
本人
案主母亲
5.过程：
社：你们好
最近母子两关系则么样
有没有改善啊？
母：好多了，比起以前改善可多了
现在他也从悲伤中走出来了，蛮好。
郑：我妈说的对，最近我也没自杀的想法了，现在觉的没什么不能解决的事情只要心态好那做什么事都容易多了。哈哈
母：这还要感谢你啊
帮了我们很多忙，谢谢啊
社：没事，听到你们这么说我很高心啊，那我先走了，以后有什么事可以来找我。
6.印象评价
通过这次面试案主明显有了改观
达到了个案的效果
基本的问题得以解决。
7.准备做结果评估
过程评估
自我评估
结果评估
案主自我感觉
案主母亲对案主态度
案主表现
介入前
自杀
没希望
不理解
自我放纵
介入后
没自杀想法
对生活充满希望
能为孩子的角度看
鼓励孩子
变得积极
案主可以在介入后的时间里能有改变，可以不出去喝酒
玩，和对生活有了信心，这对于预期的计划基本得到实现。
过程评估：在这个个案中，案主自我的改变欲望很强，表现的很积极，家人什么都很配合，进过大家的努力很成功的完成了这个个案。
自我评估：这次的个案不是那么的复杂，我能够很好的运用基本的社工方法解决其问题。能很好的完成这个个案我很高心。
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