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XX县开展校外培训机构利用不公平格式条款侵害消费者权益行为集中整治行动实施方案为规范校外培训机构合同行为，化解校外培训合同纠纷，切实维护消费者合法权益，结合我县实际，制定本方案。一、治理重点和工作目标此次集中整治行动主要针对各类中小学校外培...
XX县开展校外培训机构利用不公平格式条款侵害消费者权益行为集中整治行动实施方案
为规范校外培训机构合同行为，化解校外培训合同纠纷，切实维护消费者合法权益，结合我县实际，制定本方案。
一、治理重点和工作目标
此次集中整治行动主要针对各类中小学校外培训服务机构利用合同不公平格式条款侵害消费者权益行为。县教育局、县市场监管局将加大执法检查力度，对各类培训机构利用不公平格式条款免除自身责任、加重消费者责任、排除消费者法定权利的行为坚决予以查处。
二、工作安排
（一）组织部署（2024年1月）
县教育局、县市场监管局明确集中整治具体职能股室，制定工作方案，拟定时间表，落实责任人，完善相应工作举措；要对照《校外培训机构利用不公平格式条款侵害消费者权益典型行为》（详见附件）举一反三，全面排查辖区校外培训机构利用不公平格式条款侵害消费者权利行为；收集培训合同；组织人员对收集的校外培训合同进行评审，遴选出不公平格式条款，建立集中整治台账。
（二）集中整治（2024年2月—8月）
县教育局、县市场监管局加大工作力度，综合运用行政指导、执法手段，针对校外培训行业中存在的合同违规行为集中进行纠正，对违法行为集中进行查处。要将此次集中整治工作与推行《中小学生校外培训服务合同（示范文本）》工作结合起来，采取多种措施引导合同当事人使用《中小学生校外培训服务合同（示范文本）》，规范校外培训机构签约履约行为。
（三）总结提高（2024年9月—10月）
县教育局、县市场监管局对工作进行总结，并向XX市教育局、XX市市场监督管理局上报书面工作总结材料。
三、工作要求
（一）提高思想认识。
此次集中整治工作，是深入贯彻落实党的十九大精神、全面贯彻党的教育方针、解决群众反映强烈的校外培训机构不公平格式条款问题的重要举措，关系到新冠肺炎疫情影响下经济发展和社会稳定。各校外培训机构要高度重视，配合完成对本培训机构不公平条款集中整治工作。各校外培训机构要做好自查自纠及整改工作。
（二）密切沟通配合。
县教育局、县市场监管局将加强协调配合，建立工作联动机制，依据各自职责落实好责任分工。对于发现行业中存在的问题加强信息共享，及时沟通联络，综合运用各种监管手段形成执法合力，确保执法的准确性和专业性，努力提升整治效果。
（三）加强宣传引导。
县教育局、县市场监管局将加强政策宣传和舆论引导，通过家长会、微信群、QQ群、告知书等多种渠道，使当事人特别是中小学生家长充分了解关于校外培训机构格式条款相关法律法规，组织专家对相关条款进行点评、分析，适时曝光典型案例，切实提高学生家长的防范意识和鉴别能力，营造良好舆论氛围。
XX县教育局联系人：XX，联系电话：XX。邮箱： XX@XX.com。
XX县市场监管局联系人：XX，联系电话XX.邮箱：XX@XX.com。
附件
校外培训机构利用不公平格式条款侵害
消费者权益典型行为
一、校外培训机构在格式条款中免除自己下列责任的违法行为
1.造成消费者人身伤害的责任;
2.因故意或者重大过失造成消费者财产损失的责任;
3.对提供的商品或者服务依法应当承担的保证责任;
4.校外培训机构应当承担的合同基本义务;
5.规定校外培训机构有权任意变更或者解除合同;
6.因违约依法应当承担的违约责任;
7.依法应当承担的其他责任。
二、校外培训机构在格式条款中加重消费者下列责任的违法行为
1.违约金或者损害赔偿金超过法定数额或者合理数额;
2.承担应当由校外培训机构承担的经营风险责任;
3.其他依照法律法规不应由消费者承担的责任。
三、校外培训机构在格式条款中排除消费者下列权利的违法行为
1.依法变更或者解除合同的权利;
2.请求支付违约金的权利;
3.请求损害赔偿的权利;
4.解释格式条款的权利;
5.就格式条款争议选择调解、仲裁或者提起诉讼解决争议的权利;
6.消费者依法应当享有的其他权利。
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