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今晚，夜班。在电脑前，巡视完病房，整理完病历，是时候讲讲自己内心的话了……
人们总是用“白衣天使”形容医护人员，在我的脑海中，我们的护士姐妹更能担起这个称呼。不管时间多么紧急，她们总是以最好的面貌接待每一位病患。每天，她们提前到医院，优雅的淡妆、整齐的衣帽、暖暖的微笑、昂扬的斗志，开始了她们一天的工作。每个见到她们的患者、家属，还有我们医生，无不受到他们的感染，感觉生活的美好，她们真得是我们“白衣天使”形容医护人员，在我的脑海中，我们的护士姐妹更能担起这个称呼。不管时间多么紧急，她们总是以最好的面貌接待每一位病患。每天，她们提前到医院，优雅的淡妆、整齐的衣帽、暖暖身边的天使。
人们都用“园丁”形容老师，在我的眼里，我们的护士姐妹们也是辛勤的园丁。每个班次，她们都提前到岗，认真的交接完自己的工作，就投入到紧张的工作中去。铺床、巡视病房、接受新患者、核对医嘱、拿药、加药、换药、观察病情、健康指导我们会与之相逢。面对患者，我们用专业知识扮演上帝，奢求尽能够妙手回春，但面对生命，必须常怀敬畏之心、出院指导，看似杂乱无章的事情，在她们都面前都变得按部就班、有条不紊地进行着。但是你肯定不知道她们为此付出了什么：加药抽水，手上磨起来血泡，她们不喊疼;巡视病房、换药，鞋子都穿坏了，她们不喊累;监护室里，整夜不合眼，自己熬成熊猫眼，她们不喊困…….她们就是这样，用自己的爱心陪护着每一位病患。
人们喜欢用“蜡烛”来形容那些无私奉献的人，在我的心里，我们的护士姐妹正是这样的人。白鸽奉献给蓝天，星光奉献给长夜，而护士把时间奉献给了患者。别的新娘子在家享受蜜月时光时，我们的护士正在耐心地值夜班;别的孕妇请假在家静养时，我们的护士在细心地指导患者;别的妈妈陪在孩子的身边时，我们的护士正在细心的护理患者。正是她们默默的奉献，减轻了病人的痛苦，提高了治疗的效果，缩短了住院的时间，增加了医院的满意度。
再华丽的词语都不能表达我心中的敬意，再优美的句子都不能传递我心中的祝福。在此，我想对工作中护理岗位上的姐妹们，说一句，辛苦了!
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我骄傲，因为我是一名救死扶伤的白衣天使!我荣幸，因为我身属团结奋进、无私奉献的团队!我自豪，因为在我的身边，有无数甘于在平凡的岗位创造不平凡业绩的人!就是这些甘于平凡，默默奉献的人，用心灵去沟通心灵，用生命去温暖生命，用自己的挚爱帮助患者与疾病和死神抗争!
护士职业看似平凡，但要做好却很难，就象一位老护士说的那样，职业没有贵贱高低，平凡与不平凡的差别是在于它们的目的是否高尚。尽管我们没有惊天动地、丰功伟绩，只有辛勤耕耘，默默奉献。尽管辛劳的痕迹爬上额头和眼角，尽管青春在燃烧中消尽，但我们白衣天使的爱依旧，奉献依旧!去年，我们科接治了一位因患病长期卧床的孤寡老人，这位老人入院后，经常无端发脾气，拒绝治疗。这些我们看在眼里，急在心上。细心的护士长通过反复观察，终于弄清楚：原来这位老人每看到别的患者家属来探视时就偷偷流泪，事后就发脾气，不配合治疗。
针对老人这种渴望被关爱的心理，我科召开专门会议，由科主任和护士长亲自负责老人所有的治疗和护理工作。管床大夫和护士经常到老人的床前嘘寒问暖和她聊天，为她打水喂饭、洗脸梳头。开始，老人情绪低落，思想抵触，给她倒白开水，她不喝，却说：我要喝你们大夫的茶水。给她端来饭菜，她却要吃饺子。但我们不气馁，哪怕自己花钱也千方百计满足老人的要求。因为我们相信血总是浓于水的，患者的需要就是我们的需要!患者的痛苦，就是我们的痛苦!一次老人大小便失禁，衣服裤子弄得都是粪便，护士长在帮助老人擦洗干净身体后，二话没说，拿起老人的衣裤就洗，旁边别的患者家属看不过去，就说：护士长，你别洗了，我拿钱出去给老太太再买套新的。护士长笑着谢绝道：不用了，就是在家，我的老人弄脏了衣服也得洗，不能脏一件儿扔一件儿啊。话虽不多，却感动得这位饱经世事沧桑，对未来失去信心和希望的老人，放声大哭，她拉着我们的手说：孩子，我活了七十多岁，原来我一无所有，对什么都失去了信心，可是现在又有人关心我，体贴我了，如果我的儿女现在还活着，他们也不过如此啊，你们虽然不是我的骨肉，却胜似我的亲生儿女!
白衣天使的桂冠不是轻易可以被承载的，它是用荆棘编就，它需要一代又一代众多医护人员用心呵护，用心血和汗水灌溉。我们只有不断努力再努力，才无愧于这一神圣称号!我们只有把爱化为动力，才能为天使插上飞翔的翅膀!我们只有把奉献付诸行动，才能用爱心和真情为患者撑起一片希望的蓝天！
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日复一日的辛苦劳顿，年复一年的身心疲惫，在医疗纠纷频现、伤医事件时有发生后今天，家人和朋友问我：“你后悔吗?”我的回答很简单：“不后悔”。因为这是我的选择。做一名好护士是我的理想和愿望。
记得1996年我从护校毕业时，护士很紧缺，当时有市级大医院、也有离家很近的小医院供我选择。但我选择了陈星海医院，因为我折服于陈星海老先生服务社群、造福桑梓的人格魅力。老先生无偿捐巨资创建医院，他不取分文、无私奉献的精神令我肃然起敬!这种大爱开启了我护理生涯的起点，与他相比，我有什么理由患得患失，有什么理由怨天尤人呢?因此，从这天起，我应暗下决心，要好好做事、好好做人，要用自己的爱心去抚慰每个病人的心灵。
作为在医院熔炉中逐渐成长起来的我，18年的历练深深地体会到：护理工作在苦累中体现价值，在细节中体现高尚。护士工作三班倒没有节假日，经常加班加点，身体透支;经常因为不能一针见血而遭受白眼，甚至无缘无故被当成出气筒，面对误会，我并不争辩，而是寻找自己的不足，在工作中，我学会了换位思考，将自己放到病人的位置，你就会理解，就会包容。
俗话说：“三分治疗，七分护理”，作为一名一直在妇科的岗位上的护士，我没有惊人的壮举，做的只是平凡的事情，但却在时刻呵护和关爱着生命。“病人无医，将陷于无望;病人无护，将陷于无助”。这是我国首位南丁格尔奖得主王琇瑛的话。的确，如果没有护理，患者将何以康复。而这种护理，不仅仅是解除肉体的痛苦还应该包括精神层面的。记得有一位宫颈癌患者，年仅34岁，这突如其来的病魔让那位原本幸福的母亲陷入了痛苦的深渊。她恐惧、沮丧、流泪。我寻找各种机会开导她，我和她聊母亲、聊孩子，谈到可爱的孩子，她笑了，也哭了。我告诉她：为了孩子，你要勇敢，为了孩子，你要坚强地活着。相信我们，我们这里的设备是先进的，医生的技术是高超的，我们的护理是一流的。慢慢的，她不哭了。不久，她接受了手术，手术很成功，术后恢复的也很好，康复出院时，她不止一次地说谢谢!她说：“在你们这里，我觉得很温暖，很放心。”这些话让我倍感欣慰。
护理工作中，各种护理操作烦琐纷杂，稍有不慎就会导致差错事故，因此我常常提醒自己，我的职责就是完成好每天的本职工作，一旦发现问题，及时予以解决。有一次一名患者行CT检查后，手臂因造影剂外渗造成严重肿胀、疼痛。家属意见很大，经过我们及时处理和耐心细致的解释，并给予特别关照，患者肿胀逐渐消退，家属终于冰释前嫌，并感激地说：“谢谢你们。其实这是在做CT引起的，不是你们的责任，你们对我们这么好，我们还能说什么呢?”是的，虽说不是我们的责任，但医院是一个大家庭，医院的荣誉是大家的。我们没有理由去推萎。常说细节决定成败，一点小事若处理不当可能演变为一场医疗纠纷。
俗话说：“人心都是肉长的”，“世上没有无缘无故的爱，也没有无缘无故的恨”，让我们站在用爱心搭起的舞台上，用温和的语调与病人交流，用热忱的服务、娴熟的技术为病人服务。只要我们多一份理解，多一份同情，多一份关爱，多一份责任，我们的爱心就会绽放更加绚丽夺目的光彩。
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健康与疾病伴随着我们的一生，也许此时你是一个健康的人，在沐浴清风，或是花前月下，或是灯红酒绿。但天有不测风云，人有旦夕祸福，有人说，生活就像巧克力，你永远不知道下一颗是什么味道。作为一名医护人员，每天与各种各样的人和千变万化的疾病打交道，早已见惯了生老病死。但是，当同样的事发生在自己身上，会有什么样的感受呢?
最近我因乳房肿块也当了回的病人，体会到了病人心理感受。乳房可是女人的隐私部位，不愿意给别人看到，当要解开文胸暴露乳房，让医生触诊时，会带来不适和羞涩。我们作为医务人员要更多理解患者，动作轻柔点，将心比心站在患者角度理解她的羞涩和检查带来的不适，并且注意保护患者的隐私。天气比较冷时，若医生做触诊时搓搓双手才帮患者检查，会让患者感到温暖及减少紧张，她遮挡女人隐私部位让患者感到自己被尊重。医生在B超检查时已经很认真很仔细了，但患者感觉这么快检查完了!作为患者总渴望检查时间长点，认真点，扫描范围大些、仔细点，再仔细点，生怕被漏诊。结果出来又怀疑误诊，不是不相信医院及医生，而是担心!渴望主管医生对这疾病详细耐心解说它的病因、临床表现、治疗方法(手术治疗中手术的风险，成功的把握，肿瘤良恶性的估计，麻醉的方式等等)。
确定住院手术治疗后，我不自主查询有关乳房乳晕肿块病因、临床表现及是否有恶变的可能。因我母亲是患胰头癌去世的，且亲姨又有胃癌史，所以我可能属于癌症高危人群，因此，担心有可能恶性，担心是恶性后可能切除乳房，要进行化疗等等;切除乳房后我的人生怎办?一个32岁女人如果少一个乳房，如何去面对?身为一名护士，我曾无数次地给病人做术前术后心理护理指导，但我却安慰不了自己。这术前的焦虑、恐惧使我下夜班回到家中也辗转难眠。
当自己作为一个病人走进手术室时脚步却异常沉重，躺在手术台上，面对无影灯时忐忑不安，总在担心，静脉麻我睡着后会发生什么?术中手术结果怎样?那个肿物包膜是否完整?能否彻底切干净?等等。我的血压升高，脉搏加快、手心冒冷汗。护士长在打针前双手握着我的右手说：“你放心我们在陪着你”，顿时全身有股力量，让我倍感安全。铺巾遮挡了眼睛，我瞬间看不到东西好害怕，医生则轻轻地拨开一点铺巾，露出我的头脸，同时拂拭我脸上的刘海，这个细微的动作让一个面临手术考验患者感到无比安全和亲切。平时接剖宫产时协助产妇过手术床、固定四肢、心电监护、输液、消毒、铺巾手术这些都很平常，但作为病人会紧张的，很渴望支持、陪伴、贴心关心，当其需要紧握双手支持时，我们握其手真可以给予其力量、信心、安全感等等。一个动作、一句话、一个眼神出会影响患者的心理。术后的烦躁和疼痛，我也更加深刻地感受到，作为病人此时那此刻的无助和渴望被关怀的心情。
作为一名护士，之前的我更多的侧重于护理病人身体的疾病，而忽略了病人的“心病”。几天的住院经历使我感受到，对病人来说，精湛的技术、熟练的护理操作远远不能满足他们的心理需求。随着人们生活水平的提高，患者对医护人员的要求也更加全面，从而导致护理模式的不断转变，此时整体护理应运而生，“人性化”服务理念和“以人为本”的服务思想在护理工作中得到应用，护理工作也越来越细致。我想我们应当了解，当一个人由身心健康的舒适状态转换到各种难以忍受的疾病状态，是怎样一个心理过程，我们要做的就是要满足病人的心理需求做好心理护理。从入院时热情的接待，耐心的讲解，住院时精心的护理，主动的帮助，到出院时亲切礼貌的相送，处处体现以病人为中心的整体护理。
现今医患关系紧张，构建和谐医患关系，除了精湛技术，真是要用心关爱、体贴咱患者，做好服务及沟通。学会换位思考，深入研究患者的心理才是构建和谐医患关系的重要途径。
做了一回病人，我才真正体会到护士的一言一行对病人将产生多大的影响，也更深刻地认识到什么才是护理，病人将生命交给了我们，我们就要全心全意的去照顾他们。
做了一回病人，让我更加理解病人对健康身体的渴望。在今后的工作中，我将尽我的微薄之力服务患者，将举足投间的真情传递患者。
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有关“善良”，百度百科给出的标准解释是：心地纯洁，纯真温厚，没有恶意，和善，心地好。指和善而不怀恶意的人。
是的，善良是为人之本、人之初性。一个善良的人，懂得照顾、知晓理解。
刚刚从“风风火火”的外科，来到“细致内敛”的内科的我，有点不适应。习惯了大嗓门说话的我，总觉得，走廊中回荡的只有我的回音。于是，渐渐的学着“轻言细语”。
起初只是觉得，这只是内科氛围，无关人文。可是，后来发现，“轻言细语”对内科的病人而言，是一种关怀。
来到这个科室也已经3周了，从我入科起，有一位患者就一直住在重病室。第一周我负责重病室的时候，我很不喜欢这位患者。他是一个18岁的大男孩，病情比较复杂，长期的病痛已经让他与同年龄的男生体重有了很大的差异，父母、姐姐，夜以继日的在病床前无微不至的照顾着他。可就是家人们贴心的照顾，更让我不是很喜欢这个患者，因为，他自己根本就是一动不动，自己的皮肤压红的时候，亲人们心疼的落泪，他“无动于衷”，依旧“唯我独行”，被动翻身、从不主动。所以，每次他问我问题的时候，我很冷漠，我觉得他愧对亲人们的付出。
时隔一周，当我再上重病室的时候，还是那张床，还是他。老师说，他中间出院了一次，可是病情又加重了。再次看到他的时候，我震惊了，一个18岁的大男孩，此刻已经瘦骨嶙峋，一根根骨头显得那么的刺眼，皮肤甚至有点溃破了。我开始反思我自己，或许我之前做的不对。18岁的花季，谁甘心没日没夜的躺在病床上，哪个不想去外面飞翔。也许，之前不是他不配合，不翻身，可能他自己已经筋疲力尽，他的任性也只是不想让家人们担心的铠甲。
他的病情如同他消瘦的那般迅速，整整两天，高烧不退、心率极速过快、血压靠着多巴胺维持……到后面的便血不止，口吐白沫。输血、吸痰、尿管、胃管、中心静脉管、以及最后的胸外按压。亲人们也从担忧，变成了绝望。后面，家人不得不选择放弃，想让他在生命的最后，回家看看。当医生宣布，撤掉他的液体，让他“好好”回家的时候，我第一次感到了来自医学的无助。
他是坐着救护车回家的，他被抬上担架的时候，姐姐哽咽着说了一句：你们慢点，他怕疼!然后就再也发不出任何声音。
……
工作需要继续，我们没空感伤，因为我们要为后面的患者复杂。
下午我和和我一起负责重病室的学生一起吃饭的时候，忽然听到旁边有人再喊：“ｘｘ，你慢点跑……”一个与18岁男孩同名的小孩，长的很精致。我们都起了那位18岁男孩患者，那一刻的我愿意相信有天堂、有来生，因为这是我们对逝者最后的唯一的祝福。
忽然，我明白了，内科的“轻言细语”是有缘由的，因为内科的患者病情进展缓慢，大多是反复住院的老病号，他们的内心更脆弱、很敏感。我们的“轻言细语”是对他们的一种安慰，一种心理上的鼓励。
做一个“善良”的人，不在不了解情况的时候，给他人下自以为的定义;做一个“善良”的人，对得起这份职业，对每一个患者一视同仁。
做一个“善良”的人，因为我们是天使，我们要关怀更多有需要的人。
特鲁多曾说：有时去治愈，常常去帮助，总是去安慰。生与死都蕴藏在每个人的体内，总有一天我们会与之相逢。面对患者，我们用专业知识扮演上帝，奢求尽能够妙手回春，但面对生命，必须常怀敬畏之心，慎之又慎。但作为天使，也请做一个“善良”的人，我们要关怀更多有需要的人。愿所有善良都能被世界温柔以待!
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