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四、简答题要点。
1.简述配送中心的作用。
配送中心的作用可以归结为以下几个方面：
（1）
使供货适应市场需求变化
（2）
经济高效的组织储运
（3）
提供优质的保管、包装、加工、配送、信息服务
（4）
促进地区经济的快速增长
（5）
对于连锁店的经营活动是必要的2.简述区域性配送中心的三个基本特征。
（1）经营规模比较大，设施和设备齐全，并且数量较多，活动能力较强。
（2）配送货物的批量比较大而批次较少。
（3）在配送实践中，区域性配送中心虽然也从事零星的配送活动，但这不是其主要业务。
3.简述配送中心规划的程序。
（1）
前期准备，视为配送中心规划提供必要的基础资料，可采用调研的方法。
（2）
确定目标及原则，主要是依据前期准备工作的资料，确定配送中心建设的近期、中期、远期目标。
（3）
功能规划，是将配送中心作为一个整体的物流系统来考虑，依据确定的目标规划配送中心为完成业务而应具备的物流功能。
（4）
选址规划，主要包括分析约束条件、确定评价标准、选择选址方法、得出选址结果。
（5）
作业流程规划，是重要的步骤，决定了配送中心作业的详细要求，对后续建设有重要影响。
（6）
信息系统规划，包括两部分：配送中心内部的管理信息系统分析与设计、配送中心的网络平台架构。
（7）
设施设备规划，包括原有设施设备分析、配送中心的功能分区、设施设备的内部布局、公用设施规划。
4.简述配送中心管理的内容P23
5.简述鲍摩-瓦尔夫模型的优缺点。
优点：计算比较简单；能评价流通过程中的总费用；能求解配送中心的通过量，即决定配送中心规模的目标；根据配送中心可变费用的特点，可以采用大批量进货的方式。
缺点：由于采用的是逐次逼近法，所以不能保证必然得出最优解。此外，由于选择设备地点的方法不同，有时，求出的最优解中可能出现配送中心数目较多的情况。也就是说，还可能有配送中心数更少、总费用更少的解存在。因此，必须仔细研究所求得的解是否为最优解。配送中心的固定费用没有在解中体现出来。
6.简述配送中心选址的程序和步骤P49-52
7.简述配送中心的作业流程。
总体而言，配送中心可分为接收并并汇总订单、进货（采购订货、验收、储存入库）、分拣（加工作业、分拣作业、包装作业、理货、配货作业）、出货流程（配装或配载、送货）等。
具体作业环节包括订单处理作业、采购作业、进货入库作业、库存管理作业、补货及分拣作业、流通加工作业、出货作业处理、配送作业、会计作业、营运管理及绩效管理作业。
另外，还有一些特殊作业流程：不设储存的作业流程、加工转换型配送中心的作业流程、分货型配送中心的作业流程。
8、简述配送中心建设中如何利用原有的设施设备P118-119
9.简述条形码技术的主要特点。
1)
简单条形码符号制作简单，扫描操作简单易行；
2)
信息采集速度快，是普通计算机键盘输入速度的20倍；
3)
信息采集量大，利用条形码扫描一次可以采集几十位字符的信息，而且可以通过选择不同码制的条形码增加字符密度，使输入信息量可以成倍地增加；
4)
可靠性高，误码率仅为百万分之一，首读率可达98%以上；
5)
设备结构简单，成本低。
10.自动订货系统在企业物流管理中的作用P160-161
11.简述电子商务背景下配送中心的特点。
1)
配送反应速度快；
2)
配送功能集成化；
3)
配送服务系列化；
4)
配送作业规范化；
5)
配送目标系统化；
6)
配送手段现代化；
7)
配送组织网络化；
8)
配送经营市场化；
9)
配送流程自动化；
10)
配送管理法制化。
12.简述配送中心的效益来源，结合成本管理。
首先，配送中心能减少环节，从而大大减少了流通领域供需双方的接触次数和交易次数。
更重要的是，配送中心可以增加效益，具体如下：
可产生规模效益；
发挥专业化分工优势；
有效控制商品的质量；
减少客户的库存；
有效降低物流成本。
13.简述如何有效控制配送中心成本。
三个方面入手：
（1）
采购成本的控制，需要加强市场采购信息的收集和分析、与供应厂商简历融洽的关系、制定适宜的采购时机与合理的采购批量；
（2）
配送成本的控制，需要加强配送的计划性、确定合理的配送路线。
（3）
进行合理的车辆配载。
14.简述设备管理的原则。
设备选择总原则是技术上先进，经济上合理。具体而言，通常需要考虑以下几个方面：
（1）
生产性
（2）
节能性
（3）
耐用性
（4）
维修性
（5）
可靠性
（6）
成套性
（7）
灵活性
（8）
环保性
（9）
经济性
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