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最新国家开放大学电大《电子商务概论》形考任务2-3试题及答案
形考任务二（案例讨论4选一）
题目：讨论B2B电子商务模式的典型案例
回答下列问题：
(1)列举电子支付工具(至少3种)
(2)说明电子支付与传统支付的区别。
(3)联系案例和支付应用实际，从自身角度谈谈如何做好安全支付？
答：（1)银行卡网上支付、电子支票、电子钱包、支付宝、微信支付等。
（2)
电子支付与传统支付的区别主要有：
①电子支付是采用先进的技术通过数字流转来完成信息传输的，其各种支付方式都是采
用数字化的方式进行款项支付的；而传统的支付方式则是通过现金的流转、票据的转让及银行的汇兑等物理实体的流转来完成款项的支付。
②电子支付的工作环境是基于一个开放的系统平台（即互联网）；而传统支付则是在较为封闭的系统中运作。
③电子支付使用的是最先进的通信手段，如因特网、外联网；而传统支付使用的则是传统的通信媒介。电子支付对软、硬件设施的要求很高，一般要求有联网的电脑、相关的软件及其它一些配套设施；而传统支付则没有这么高的要求。
（3)实现电子商务安全交易,从个人角度应该做到以下几点：
1.个人可以依靠防火墙（软、硬件）、杀毒软件和数字加密等先进的软件技术，保证电子商务的安全；
2.个人可以选择能够保证电子商务交易安全的交易模式和平台；
3.个人应该对自己的网上银行等有效信息核实正确无误，提高警惕；
4.个人应该对网站或者平台的交易模式有所了解，该模式必须有第三方服务机构参与，有完善严谨的交易流程，所有关联各方都严格依法遵守相应的交易流程；
5.个人应该知道该交易模式所有关联各方，都依法签定有规范的协议等；
6.个人信息的保密，公共WiFi、网吧等公众网络环境下不进行隐私性的操作，避免个人信息泄露，保证电子商务环境的安全；
7.陌生的信息、链接、二维码，平台、网店、不随便扫描或者点击；
8.不把自己的个人信息，地址，银行密码等重要信息给陌生人，不给陌生人汇款；
9.把个人的密码等重要数字安全的设置，尽量复杂一点等。
形考任务三（实践任务4选一）
题目：面向企业的电子商务
搜索并找到3个以上我国的B2B电子商务平台，简单介绍各个网站，并比较他们的异同点，形成一个调研报告，不少于1000字。
答：阿里巴巴（B2B）：B2B
是指进行电子商务交易的供需双方都是商家（或企业、公司），她（他）们使用了互联网的技术或各种商务网络平台，完成商务交易的过程。电子商务是现代
B2B
marketing的一种具体主要的表现形式。
京东商城（淘宝网）“商对客”是电子商务的一种模式，也就是通常说的直接面向消费者销售产品和服务商业零售模式。这种形式的电子商务一般以网络零售业为主，主要借助于互联网开展在线销售活动。B2C即企业通过互联网为消费者提供一个新型的购物环境——网上商店，消费者通过网络在网上购物、网上支付等消费行为。
美团外卖（Q2Q）：O2O电子商务模式需具备五大要素：独立网上商城、国家级权威行业可信网站认证、在线网络广告营销推广、全面社交媒体与客户在线互动、线上线下一体化的会员营销系统。
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