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高考作文写作指导：让外卖骑手“脱困”，平台企业要舍得“刀刃向内”阅读下面文字，根据要求作文。《外卖骑手，困在系统里》一文谴责外卖系统算法无情地缩短了骑手配送的时间，导致骑手置安全于不顾，与死神赛跑，和交警较劲，和红灯做朋友。“饿了吗”公司见...
高考作文写作指导：让外卖骑手“脱困”，平台企业要舍得“刀刃向内”
阅读下面文字，根据要求作文。
《外卖骑手，困在系统里》一文谴责外卖系统算法无情地缩短了骑手配送的时间，导致骑手置安全于不顾，与死神赛跑，和交警较劲，和红灯做朋友。
“饿了吗”公司见状，第二天就发布了“我愿意多等5分钟/10分钟”的新功能。希望用户如果不着急就给骑手多一点点时间。原以为这么好的措施会引来网友们的好评，没想到很多网友质疑：“‘饿了吗’公司有诚意吗？”“真的给5分钟，骑手就会安全吗？”“平台的问题，为何要顾客买单？”也有网友指出“真正要解决问题，就应该从本质出发”……
对此，你有怎样的看法和思考？写一篇文章，谈谈自己的看法。
【注意】①角度自选，立意自定，题目自拟。②明确文体，不得写成诗歌。③不得少于800字。④不得抄袭、套作。
写作指导
本题考查学生任务驱动型作文的写作能力。
审题
这是一则关于“外卖骑手”的时评类作文。材料涉及到三方，考生可以从这三个方面分析问题，分析他们各自需要解决的问题；然后再综合立意。
从骑手的角度来说，制度/规则对他而言比较苛刻，存在安全隐患等问题，不能以完成平台任务维护个人利益而违反社会规则甚至法规法律。提高规则意识，加强自我约束，在遵守规则的基础上维护自身利益才是合情合理的。
从平台的角度来说，既然自身出了问题，应先从自身反省检查，不能擅自把责任推卸给别人，要勇于承担责任，从问题本质出发完善制度，改进方法，切实保障骑手的合法权益和生命安全，以获得好评。
从用户来说，发现了问题，不是一味地指责，可以及时向平台沟通反馈，并提出合理建议，对骑手们要多一点宽容，多一点理解，多一份善意。
最佳立意就把这三者结合起来，因为社会是一个系统，一方有问题，“牵一发而动全身”，要真正解决问题，应该从本质出发，从制度本身出发，齐心协力解决问题，提出合理建议，献出一点智慧，同时要换位思考，多给对方一些理解、一些包容，那么问题就能有效解决，促进社会平安和谐。
立意
1.既要遵守规则，又要保证利益；
2.勇敢担责，完善制度；
3.多一份理解，多一点人文关怀；
4.齐心协力，和谐社会。
素材
1.更多的网友表示质疑，虽然大部分人们都很善良，为了骑手的安全着想选择接受，但是这并不能解决根本问题。派单是平台派的，罚款也是平台罚的，但是成本是消费者负担的。
这个问题是要靠平台的监管，不能甩锅消费者。另外，从人性的角度出发，消费者选择了可以多等5—10分钟，那么外卖小哥就可能会优先送不选这个选项的用户，最后可能就会出现越宽容的、越温暖的人越吃亏的现象。
2.快，是外卖行业的核心竞争力。缩短配送时间以提升用户体验，原本无可非议。但任何事情都要有度，要讲究科学、合理、合情。如果一次次按下的“加速键”，让外卖骑手被迫冒险送餐，让外卖配送成为高危行业，那么这个“快”就显得不厚道，不人道。快速方便的服务要以安全为前提，不能以牺牲骑手的生命安全与身体健康为代价。系统算法是冰冷的，人是有温度的。如何给冰冷的算法引入有温度的关爱与保障，是外卖平台应该深思并破解的问题。
3.每个为生活奔波的人，都值得尊重与善待，他们的安全健康与劳动权益也该得到实在的保障。外卖平台是否该科学合理设定配送时间，同时对骑手少点惩罚、多点奖励、加些关爱？是否能将配送员伤亡量纳入对平台的考核与评级中？对平台的监管能否加强？对消费者而言，如果外卖慢一点、晚一点，我们能否也多点耐心与包容？
范文展示：
让外卖骑手“脱困”，平台企业要舍得“刀刃向内”
外卖骑手的困境之所以会成为社会热议焦点，大概是因为很多人都是外卖平台的消费者，而又是交通出行的参与者。大家在抱怨外卖太慢的时候，或许也被闯红灯、人行道逆行的外卖骑手惊出过一身冷汗。
说实话，如果不是因为这篇文章，可能大家不会了解到外卖小哥整天“与死神赛跑，和交警较劲，和红灯做朋友”背后是被一套算法系统“极限施压”的无奈之举，大多数人也不会开始理解或者反思外卖骑手的困境。
不过，系统算法问题是一回事，同情和理解是另一回事。不能因为消费者心软，就设计一个按钮，强行塞到消费者手中，要消费者做决定、让消费者为系统带来的负面效应买单。
关注外卖骑手困境的消费者会发现，两家外卖寡头对引发热议的报道给出的回应，似乎都不能让消费者满意，更对解决系统性矛盾无效，而只是转移矛盾、转嫁责任的托词。怪不得网友要调侃“平台做个人”，这种回应和举措，简直是道德绑架。
从表层现象看，由于平台系统算法的逼迫，造成了外卖骑手为了完成派单，违反交通规则抢时间。其本质是因平台逐利，带来社会层面的“负作用”。要减少“负作用”，帮助外卖骑手脱困，消费者可以宽容，社会组织可以介入保护骑手权益，政府部门也可以多些对平台企业的监管。但最关键的，还是要外卖平台舍得“刀刃向内”，自我革新，彻底从内部解决系统性问题。
外卖平台诞生之初，是受到欢迎的新业态。它为大城市中大量的消费者提供了便利，解决了吃饭问题。同时让餐饮商家获益，为外卖骑手提供了就业机会，而外卖平台本身也能从中赚取收益，规模日渐庞大。这本来应该成为消费者、骑手、平台三赢的“模范样本”，如今却因为机器、算法、数据的不当使用，让骑手陷入困境之中，确实应该反思。
许多专业人士提出建议：不要硬性派单，而让骑手抢单；不要向消费者提供预估到达时间，而是改成骑手位置提示；将平台接单、商家出菜、骑手行路的时间分段显示；推出预约制，更合理配置骑手分布。类似种种建议平台都可以参考，总之不能只让末端的骑手“拼命快跑”，也不应该让全社会为“拼命快跑”的后果买单。
另外，刀刃向内，自我革新也不仅仅意味着割舍利益、自废武功。探索新的竞争点、提供多元化服务、增加用户黏性，最终获益的还是平台本身。如果平台相信，消费者有外卖需求，市场仍旧需要外卖骑手，市场未来趋势就是光明的。改革，解决系统“痛点”，就会让平台获得长足发展，获取持久利益。
对外卖骑手好一点，需要消费者、企业平台、监管法律都跨前一步。保护外卖骑手，也保护每一个交通出行者的安全。
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