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客户经理需要关注的业务稽核有关事项办理依据类一、临时电路光纤，到期后应立即办理停、拆机（部分商品不能由前台受理预约拆机），或签合同正式使用。二、提速补差价、预收年费、改出帐期等业务需另发起优惠建账，应在办理前先发起建帐，再受理。三、应严格按...
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办理依据类
一、临时电路光纤，到期后应立即办理停、拆机（部分商品不能由前台受理预约拆机），或签合同正式使用。
二、提速补差价、预收年费、改出帐期等业务需另发起优惠建账，应在办理前先发起建帐，再受理。
三、应严格按请示要求预存年费。
四、按要求包月光纤、电路不允许建账预收。
五、交叉补贴应按照政企【2024】11号文提供受理依据
六、请各发展单位及时回复错单考核、过度优惠清理等清单，不允许出现逾期、不回复情况。
七、请示中未注明不同受理营业厅或同一营业厅不同工号受理的，不允许同一份请示，在不同营业厅或同一营业厅的不同柜台办理业务
八、请按合同管理要求签订合同。
例：精品专线、本地数字电路的受理必须有MSS会签合同（安全条款必须签订）；商务专线、超值光纤、智慧企业均是标准合同模板，加盖客户公章和各区局分政企分部公章
九、不允许提供已过期请示办理业务。
十、不允许在客户单位来函清单上手写增加内容（除业务号码外）
十一、公司内部调整，更换包保单位，在更换客户经理后，客户信息、资料交接不全，新客户经理没有客户原有优惠资费、合同、请示等依据。
十二、申请红名单业务未按文件要求的表样上传清单。
十三、提供业务办理的合同内容不全，有缺失。
佣金类
针对政企客户群现场促销佣金稽核要求强调如下：
一、现场照片稽核要点
1、路演要求
(1)
照片需有时间、地点水印；
(2)
有固定宣传点（包括但不限于桌子、宣传单等）
(3)
桌子至少1张；
(4)
电信宣传物料；
(5)
现场有营销人员、客户。
二、入户宣传要求
（1）
照片需有时间、地点水印；
（2）
电信宣传物料；
（3）
现场有营销人员、客户。
三、签订合同时，可将路演和入户两种场景签在同一合同中，但应在营销活动情况表中区分开。
以上要求缺一不可，不满足以上要求，将影响费用结算。
资金类
根据集团公司资金管理要求，确保公司资金收入业务合法合规。严禁电信员工通过个人账户为客户办理电信业务，坚决杜绝通过员工个人账户缴存营业款。
1、公司各项收入资金均应缴存至公司对公账户中，禁止通过员工个人账户（包括但不限于个人银行帐户、个人银行卡、支付宝微信等个人第三方支付机构账户）办理公司收款业务。
2、公司员工受客户单位委托代办电信业务需垫付现金，客户单位资金不得缴存至员工电信缴费账户。
3、关于明确政企客户进账资金使用规范，详见附件。
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