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XX，女，汉，1991年5月出生，中共党员，经济师，国际公认反洗钱师（CAMS）,理财规划师。2024年大学毕业后加入中国农业银行淄博QQ支行，先后在QQ开发区分理处、萌水分理处、运营财会部、个贷中心、个人金融部从事综合柜员、办事员、副经理等岗位。2024年11月至今，在QQ支行个贷中心担任副经理。该同志参加工作以来，兢兢业业、勤勉尽责，始终坚持“干一行爱一行专一行”的工作态度。曾多次代表QQ支行、淄博分行、山东省分行参加各项活动和比赛，取得一系列不俗成绩。现将其主要事迹介绍如下：
一是经过党组织的长期培养教育，使该同志树立了正确的人生观、价值观，思想作风正派，讲政治、顾大局、守纪律，具有坚实的政治思想基础。
该同志从事财务会计工作多年，在党性修养上一步步提高，在工作和生活中严守党的纪律，充分发挥党员模范先锋带头作用。通过从事柜员、财会管理、反洗钱和个人信贷业务等工作，历经多次内外部审计检查以及学习各类风险警示教育，使其牢固树立风险意识、大局意识、纪律意识和严谨的工作作风。
二是勤学善思，勇于实践，做刻苦钻研、争优创先的表率。
在从事综合柜员岗位期间，该同志坚持苦练点钞、小键盘、系统操作录入等基本功，2024年见习期结束后在中国农业银行淄博分行柜员等级评定中被评定为五级柜员，成为QQ农行最年轻的五级柜员；2024年，该同志代表淄博分行参加了山东省分行组织的内训师培训，并在淄博分行范围内开展转培训；同年，踊跃报名参加农行淄博分行工会组织的“女性魅力”征文大赛，并获得三等奖；连续两年参加QQ支行组织的演讲比赛，分获第一名、第二名；2024年，参与省行组织的营业税改征增值税系统上线培训工作同时通过了理财规划师、中级经济师职称以及职称英语A类的考试。在从事财务工作期间，配合市行计划财务部完成省行要求的财审会审议、费用报账流程图的绘制工作。2024年-2024年期间，多次参与跨条线、跨专业的各类知识竞赛、技能比赛，为了在各项比赛中取得良好成绩，每次接到比赛任务，该同志都会精心备战、挑灯夜读，以积极向上的姿态面对各类挑战，有时候经常要同时兼顾多场比赛，但是该同志从来不怕苦、不怕累，经常要往返于训练场和工作岗位，在比赛的同时兼顾本职工作，凭借一股韧性和不服输的精神，先后获得共青团淄博市金融工作委员会、淄博市金融行业“学法律、懂政策、助成长”法律法规知识竞赛三等奖、淄博市银行业“金融消保杯”知识竞赛一等奖、淄博市利率市场化改革暨服务实体经济技能竞赛一等奖、中国农业银行山东省分行组织的“统计知识竞赛”一等奖、“反洗钱知识竞赛”第一名、中国人民银行济南分行支付结算知识竞赛个人优胜奖、中国人民银行济南分行统计技能竞赛个人优胜奖等一系列优异成绩。该同志凭借工作多年来的取得的一系列成绩，经过组织层层推荐，获评2024年度齐鲁金融之星荣誉称号。除了业务技能类竞赛之外，该同志还热爱参加文体活动，参加了近年来分行、支行组织的春节晚会表演以及羽毛球、乒乓球比赛；业余时间经常和同事们一起参加游泳、爬山以及其他户外活动。
三是爱岗敬业、勤勉尽责、坚持抓铁有痕、踏石留印的工作作风。
该同志工作八年来，始终坚持“干一行、爱一行、专一行”的工作态度。在从事综合柜员岗位期间，因系统操作熟练，经办业务速度快，很多客户宁愿在其窗口排队办理业务，也不叫号等待。很多客户在其离开柜员岗位以后还经常向其咨询业务。在最初工作时，她也曾因未双手递接单证被“文明服务”暗访扣过分、被领导批评教育过，后来该同志虚心学习改正，在之后的工作中，连续多次被评为“服务明星”。2024年，调入支行运营财会部，在工作伊始，因人员紧张，无人教授业务，该同志只能通过自学各项财务规章制度和作业指导书，不断打电话向其他区县行和上级行请教业务，该同志便利用深夜加班和周末加班来恶补财务相关知识。在支行党委和领导的关心下，在各位同事的帮助下，通过不懈努力，该同志很快适应工作岗位，并将工作干得得心应手，在该同志从事财务会计工作的五年中，支行财会条线考核一直名列前茅。财务会计工作是一个历练耐心和细心，磨炼人的意志的工作岗位；在此岗位近5年，她负责费用报账、税务申报、固定资产管理、绩效管理系统、计价分配、内设机构运营账务处理等工作；随着营业税改征增值税的变革，又增加了VATS系统的管理与使用，增值税发票的录入、复核与统计。因其擅长各种竞赛，经常被其他条线抽走参加各类集训、比赛，但她从未因为这些活动耽误工作，经常加班加点，两地奔波处理本职工作，并井井有条的按时完成领导安排的各项任务。2024年11月调入支行个贷中心工作，由于长期从事中后台工作，对前台业务相对不熟悉，为了尽快适应个贷工作，虚心向前辈请教、利用一切时间充实自己的个贷知识。她在工作中摆正位置，积极配合个贷中心领导和网点的工作，主动到网点协助核实烟商业e贷等信息，始终以积极饱满的精神态度面对工作，面对挑战
四是善于总结经验，融会贯通，推进自身业务创新，做业务多面化员工。
该同志曾分别在2024年、2024年被抽调至省行内控合规部反洗钱中心跟班学习，其间掌握了农业银行反洗钱和制裁合规管理相关制度。回到支行工作岗位上，充分糅合风险管理、财务管理、信贷管理和客户身份识别以及客户尽职调查等制度，既重视效益也关注把管风险，并将在省行学到的最新知识和最新制度文件应用传达给身边的同事。在实际工作中，遇上困难业务，会不断地与上级行、其他区县行沟通，也会向有经验的其他地市行学习，确保妥善解决困难，不影响大局；作为个贷中心的副经理，她既是经理的助手，也是客户经理们的“服务员”，在做好自己本职工作的同事，还要做好上传下达工作，第一时间学习最新文件，并提炼精简传达至客户经理和基层网点，以减轻他们的学习负担。该同志始终坚持学无止境、她认为学习是一件需要长久坚持的事情，她积极利用业余时间充实自身的知识水平，自学考取了国际公认反洗钱师资格，2024年因比赛错过了准备了一年的CPA考试，该同事从来不曾抱怨过，到目前一直积极备战2024年CPA考试，她相信坚持不懈的学习在让自己增加几个证书的同时，也可以让自己能够从容面对将来有可能面对的专业上的疑难杂症。
该同志始终坚持面对重任，勇于担当；面对难题，敢闯敢试；面对矛盾，敢管敢抓。以无私无畏、高度负责的精神状态，切实加强业务学习，更快更好地掌握新理论、新业务、新知识，争创一流工作业绩。
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