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**小学午餐供应“一校一策”方案在全力推进学生午餐供应工作中，为了更好的打造餐厅文化，提升学校的办学品质，形成学校特色，根据郑州市、惠济区相关文件精神以及区教体局对此项工作的安排部署，结合我校的实际情况，特制定本实施方案：一、指导思想餐厅文...
**小学午餐供应“一校一策”方案
在全力推进学生午餐供应工作中，为了更好的打造餐厅文化，提升学校的办学品质，形成学校特色，根据郑州市、惠济区相关文件精神以及区教体局对此项工作的安排部署，结合我校的实际情况，特制定本实施方案：
一、指导思想
餐厅文化建设是学校创建“人文校园、书香校园、绿色校园”工程的一个重要方面，加强餐厅建设旨在增强服务意识，提高管理水平，培养学生良好的饮食卫生习惯，促进学生的身心健康，营造一个和谐、温馨的校园人文环境。
二、工作目标
实现2024年秋季开学后所有有意愿在学校用餐的学生能够全部在校用餐。
三、领导小组
为确保午餐供应工作顺利进行，学校成立了午餐供应工作领导小组，名单及分工安排如下：
组
长：付艳萍（校长），全面负责午餐供应工作；
副组长：李志建（副校长），负责午餐供应的具体管理工作；
成员：
秦爱英（教导主任），负责学生午餐后的学习安排以及下午的延时课程；
薛
静（大队辅导员、卫生专干），负责就餐地点以及就餐文化工作；
宋
雷（总务主任），负责学生午餐食谱的制定、食品卫生及安全工作；
杨
慧（会计），负责餐厅的账目、设备的增添工作；
各班主任：负责本班学生就餐安排，就餐纪律、卫生工作；
监督工作小组：校级家长委会全体成员。
安全工作小组：朱延伟、郭姣阳、王冠楠。
四、基本情况
新学校设置有36个教学班，在校生会达1800名左右，教师一百多人，一共将有近2024人有就餐需求。
新学校设计原有餐厅仅622平方米，无法满足全体师生在校就餐。经与设计院沟通协调，报批区教体局，同意将原有餐厅进行扩建，具体情况如下：
(1)将3号教学楼1层2间科学教室和1间仪器室合并更改为学生餐厅。
(2)将3号综合楼1层少先队活动室、卫生保健室、体质测试室、广播及社团办公室、学生社团办公室合并更改为学生餐厅。
(3)风雨操场1层食堂操作间向北扩，由原来使用面积266.7平方米增加到约460平方米。学生餐厅由原来使用面积418.63平方米减少到约218平方米。
修改后的学生餐厅使用面积合计约：618平方米，食堂操作间使用面积合计约460平方米。
一至六年级学生采取错峰吃饭的办法，保证有用餐意愿的学生全部在学校用餐。
五、工作措施
（一）供餐方式
采用集中供餐、错峰用餐的方式。
（二）管理办法
1.午餐时间
学生午餐分两批进行。第一批为一年级和二年级,用餐时间11:30——12:00。第二批为三年级至六年级，用餐时间为12:00——12:30。
2.出入餐厅
（1）学生进入餐厅用餐，各班按规定时间，在教室外走廊排队，按路线有秩序地进入餐厅。
（2）由各班领队和上第四节课的老师负责整队并带入餐厅，班主任负责巡视学生用餐。
（3）用餐完毕，学生要有秩序地离开餐厅，不奔跑、不挤占下批用餐班级过道。
3.餐厅用餐
（1）进入餐厅后，学生按座位就座，第一批就餐学生的饭菜，由食堂工作人员预先排放在学生餐桌上。第二批就餐学生，在餐厅排队有序领取饭菜，找到自己固定座位就座。
（2）学生用餐时，严格遵守纪律、安心用好每一餐，不随意离开餐位，不大声喧哗，添加饭菜举手示意。
（3）学生用餐时，不挑食，不浪费。
（4）学生在餐厅的就餐秩序和就餐情况，由班主任负责。
4.餐具摆放
（1）一、二年级学生用餐完毕后，将餐具留置餐桌，由食堂工作人员处理用餐残羹、整理餐具。
（2）三至六年级各班用餐残羹，由学生本人有秩序排队倒入专用桶内，餐具轻轻摆放于指定餐框内。
5.管理考核
（1）对教师的要求
①班主任做好《**小学学生就餐管理制度》的宣传、落实工作。每班按4人一桌成立就餐小组（不足4人与相邻班级组成混合组），按照统一顺序进行编组编桌。在班主任指导下，每个小组选出组长，明确每个人的职责，协助班主任老师做好管理工作。
②午餐服务教师带班排队进入餐厅，学生就餐时全程监控。指导学生遵守学校规定的餐前、就餐、餐后各项要求，养成良好的就餐习惯。
③上午最后一节课的任课教师要按要求时间准时下课，方便学生按时就餐，任何人都不得留学生。
④上体艺、信息、社团、实验等科目的老师及时和午餐值班教师对接，由值班教师带队按规定时间进入餐厅。
⑤值班行政领导和午餐服务教师对各班学生进行餐前、就餐、餐后进行检查，检查结果纳入班级考核。政教处对学生就餐情况、存在问题，及时记录反馈，集中的问题利用升旗仪式或班队会反馈。
（2）监督考核细则
①排队整齐、有序,不插队、不打,按规定序号、规定标线站队。
然后有序进入食堂,如违反一项、一人次扣
1分。
(20分）
②进餐纪律。进入餐厅后到达规定位置就坐,进餐时,不得随便讲话,不得随意走动,不得将饭菜撒落在地下和餐桌上。如有违反一人
次扣1分。
(20分）
③厉行节约。将所分饭菜尽量吃完,不挑食,不浪费粮食。有浪费
现象的一次性扣
2分。
(10分）
④餐具使用。剩菜剩饭倒入专用桶,餐具放回指定地点。餐具分类收拾干净,轻拿轻放,无故意损坏餐具现象。如有违反扣
1—
2分。
(10分）
⑤桌凳卫生。饭后桌面清理干净,桌面无饭粒、剩菜。桌腿、凳面
等处擦干净。一处不干净扣
1分。
(10分）
⑥地面卫生。桌下无撒落食物及卫生纸等,一处不干净扣
1—
2分。
(10分）
⑦抹布摆放。抹布用完后洗干净,放在餐桌左侧。不符合要求的扣
1分。
(10分）
⑧其它违纪。不把零食等食物带进食堂,不把食物带出食堂。尊重食堂工作人员和值勤教师,主动接受管理。如有违反一人扣
1—
3分。
(10分）
6.后勤保障及其他方面
（1）食堂提供一定量的干毛巾、卫生工具，在指定位置有序摆放。
（2）调整学生倒剩菜饭位置和路线，避免学生进出产生交叉。
（3）明确各班就餐座位并贴上标签。
（4）在食堂醒目位置制作学生就餐要求牌，提醒学生。
（三）延时服务
为促进学生健康、快乐、适性成长,帮助家长解决无法按时接送孩子的难题，学校要切实做好学生放学后的延时服务工作。
1.总体目标
（1）让每位家长放心。满足家长合理需求,提供高质量的服务,不断提升我校公信力。
（2）对每位学生负责。以“放学后延时服务”为平台,组织学生开展形式多样的活动,让学生在校园学习生活中享受幸福、健康成长。
2.组织机构
为确保放学后延时服务工作能够扎实有效开展,成立放学后延时服务工作领导小组。
组长:付艳萍（校长）
副组长：李志建（副校长）
成员:秦爱英（教导主任）、薛静（大队辅导员）、王冠楠（教研组长）及各班主任
工作领导小组下设办公室,具体负责放学后延时服务工作,王冠楠兼任办公室主任。
3.具体要求
（1）服务对象。放学后延时看管服务工作主要针对放学后家长接送困难、在家无人照料的学生。
（2）服务主体。校内延时看管服务工作,有学校安排教师值日直接看管,也可由学校家长委员会组织家长义工进行看管。
（3）服务时间。放学后延时看管服务时间原则上为学校工作日下午放学后,一般情况下,冬季到17:30,其它季节到18:00。
（4）服务场所。学校教室、活动室、运动场等地。
（5）服务内容。遵循教育规律,组织开展有利于学生全面发展、个性成长的形式灵活、内容丰富的活动,包括做作业、自主阅读、体育、艺术、科普活动,以及娱乐游戏、拓展训练、开展社团及兴趣小组活动等教育娱乐活动。
（6）服务流程。调查摸底--家长申请--学校审核--合理安排志愿教师--重新组班--无缝衔接。
①调查摸底。通过家长会、微信群等渠道向家长宣传上级有关放学后延时服务工作通知的精神。各班主任对家长下班晚、无法及时接学生放学的学生情况进行调查摸底,做好统计。
②家长申请。家长和学生有意愿参加延时看管服务的,要由家长书面向学校申请,学校向有需求的家长和学生发放《延时看管服务申请书》。
③学校审核。根据家长的申请进行审核,认为属实后与家长签订《延时看管服务安全责任书》,明确看护的时间、形式、管理要求,双方权利和义务等。对具备条件按时离校的，要在规定时间放学。
④合理安排志愿教师。根据家长申请情况，结合学校设立的放学后延时服务特色课堂，合理安排每日志愿教师的人数以及不同学科的教师，提高放学后延时服务的质量和效果。
⑤重新组班。将不同班级的参加延时服务的学生根据兴趣爱好组成规模不超过30人的“临时班”，设立“临时班主任”。放学后，“临时班主任”将学生带领到相应场所，进行延时服务。
⑥无缝衔接。“临时班主任”负责接待家长，指引家长到“临时班”接孩子，家长孩子互相确认后，才能离开校园。
4.注意事项
（1）坚持“家长自愿、公益服务”原则，严禁以任何方式强制或变相强制学生参加。
（2）严格规范办学行为，不得将看管服务工作作为学校教学的延伸，不得进行集体补课或举办各种兴趣班。
（3）不得与社会机构合作进行有偿服务。
（4）不得向学生及家长收取任何费用。
（5）自愿参加延时看管的学生须由家长为其投平安保险。
（6）看管教师要做好看管记录，详细记录每天看管情况，出现紧急情况时及时救助并通知学生监护人，确保学生安全。
（四）餐厅文化
根据小学生健康活泼的身心特点，提前广泛征求意见。将餐厅文化和学校文化相结合，以“雅”、“俭”等关键词为餐厅理念来设计。
餐厅墙上要布置各种版面，张贴讲究卫生、文明用餐等宣传标语，让每一面墙都能与学生形成交流，让每一句话都能给学生一个启迪。同时在走廊精心布置中华饮食文化、小厨师剪影等宣传画廊，使学生能够学到知识，养成习惯，并培养学生主动参与实践的良好品质。
（五）管理规范
建立健全学校食品安全管理制度，实施4D6T管理法，不断提高学校食堂的管理水平。组织后勤人员认真学习食堂管理的各项规章制度，规范服务行为，讲究服务质量，提高服务效率，在学生餐厅要设立文明监督岗、文明公布栏、服务反馈意见箱及服务热线。
食品从业人员必须持有有效健康资格证，经食品安全知识培训合格后上岗。工作人员上班时应穿戴整洁的工作衣帽，保持个人良好卫生。保持餐厅内外环境卫生，加强通风和消毒工作，做到每餐后及时打扫清洗。
同时营造人文化、特色化的生活氛围，食堂文化建设应充分体现以人为本的工作宗旨，为了给师生提供营养搭配合理、物美价廉的菜肴和优质的服务，我们将组织后勤人员开展“走出去、请进来”的学习交流活动，不断提高服务质量和管理水平。
（六）家长参与
为进一步增进家长对学生膳食和食堂工作的了解，共同参与学校工作的监督与管理。学校设立食堂家长开放日，每月安排一次，邀请家长走进学校、走进食堂，感受学校食堂的规范化管理，了解学校食堂为带给孩子们营养健康的饭菜，背后所花的时间和精力。
我们相信，只要学校自上而下团结一致，把餐厅的各个环节做精、做细，精益求精，餐厅一定能成为学校一道亮丽的风景线！
**市**区**小学
2024年10月28日
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