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**街道环境卫生监督工作方案为深入推进城乡环境综合治理，根据全面深化改革工作的总体部署，落实城市管理转型升级的工作要求，进一步加强**街道环境卫生常态管理，特制订环境卫生监督方案如下：一、工作原则分级管理、属地为主、立体监督、建立长效二、组...
**街道环境卫生监督工作方案
为深入推进城乡环境综合治理，根据全面深化改革工作的总体部署，落实城市管理转型升级的工作要求，进一步加强**街道环境卫生常态管理，特制订环境卫生监督方案如下：
一、工作原则
分级管理、属地为主、立体监督、建立长效
二、组织机构
为确保环境卫生长效管理机制的落实，成立环卫督查领导小组，组长由办事处武装部长陈世鲁担任。
领导小组办公室设在办事处综管办，具体负责全区环境卫生监督管理工作的组织实施，对辖区内环境卫生作业质量进行实时化、全天候监督管理，并进行督查整改。
二、职责划分
负责辖区环境卫生监督管理工作的组织实施，对辖区内环境卫生作业质量进行实时化、全天候监督管理，并进行督查整改。
三、监管内容：
1、车行道、人行道、绿化带、树池、河道、天桥（人行、车行）等“城市家具”、人行下穿清扫保洁质量。
2、人员、机具配置数量、作业情况。
3、果屑箱清掏、清洗的质量。
4、街面、院落生活垃圾定点、定时清运及循环清运情况。
5、大件垃圾、餐厨垃圾定点、定时清运情况
6、垃圾中转站的管理情况。
7、道路及道路上2米以下建筑物张贴的非法小广告等“牛皮癣”的清理情况。
8、道路机械化作业的实施情况。
9、公厕日常管护情况
四、实施办法
（一）、在**辖区建立一支环境卫生监督队伍，由2—3人组成，对环卫作业时段实行全覆盖监督。同时每社区指定一名社区干部作为本社区环境卫生监督管理的专门联络人，实时监督反馈环境卫生作业情况。
（二）、环卫作业公司依据各辖区的作业经费，上报本辖区的年度作业计划，必须注明公司投入的人员数量、工资、社保；人员的作业区域和作业内容；机械数量及作业范围和频率等能充分反映作业经费用途的计划，同时需要得到街道办事处和区城管局的审核同意。
五、工作措施
（一）对照作业合同和投标文件，对项目作业内容实施监督工作。工作时段为每日7:00时至23:00时，对辖区道路进行全覆盖监督巡查，高峰时段主要检查辖区主干道和主要道路保洁状况，夜间时段主要检查垃圾收运、延时保洁及垃圾转运点管理状况。同时对环卫作业公司人员、机具投入情况进行核查
工作方式：一是做好图片和文字记载，并对照作业标准和考核办法明确处罚内容；二是现场及时通知环卫公司段面负责人立即整改，重大事件需及时上报综管办；三是属简易处置的就地处置，属取证处置的取证后就地处置；四是每天下班时上报监管情况。
（二）社区根据城乡环境综合治理中关于院落整治相关规定，准确掌握院落生活垃圾定时清运时间，标准。规范大件垃圾集中收集堆放，做好院落垃圾中转点位管理，对小区院落的生活垃圾定时清运情况和大件垃圾清运状况进行监督。
工作方式：一是现场及时通知环卫公司段面负责人立即整改；二是属简易处置的就地处置，属取证处置的取证后就地处置；三是督促院落保洁人员作好垃圾存放点周边的环境卫生；四是每天对发现的问题下班前向监管直接责任人上报监管情况。五是对院落中发现的其它环境卫生方面的问题，要及时报社区，社区不能处理的要及时报综管办。
（三）对区城管局巡查取证发现的问题及时通知有关单位进行整改。
工作方式：一是对区城管局发现的辖区道路清扫保洁、环卫设施、垃圾收运、垃圾点位管理等环境卫生作业问题进行整改；、二是将及时整改城管局派出的问题案件。明确问题整改完成的时限。对无法及时整改的问题，部件问题48小时、事件问题24小时内，各辖区街道办事处将整改后资料反馈区城管局。
六、工作要求
（一）、对照标准，加强业务培训。对监督人员要加强岗位培训，掌握标准，规范监督运行工作。
（二）、抓好队伍建设，落实管理措施。根据区城管局有关监督工作要求，落实监督巡查人员和保障措施，完善内部管理措施，做到人员到位、责任到人。
（三）、加强工作协调联动。建立市区街三级监督网络联动机制，做到信息及时传递，保证问题处置的时效，六、考核机制
1、监督巡查人员应根据工作标准，认真履行工作职责，及时发现存在的问题，按规定进行处置，并认真完成相关检查记录的登记、统计、报告和考核工作。
2、每月对监督巡查情况进行考核，按照《青羊区环境卫生监督人员考核办法》，以工作实绩，对责任人员实行奖励和处罚机制。
3.对环卫公司处罚依据《**街道环境卫生作业质量考核办法》，对存在的问题，开具处罚通知书，处罚情况每月汇总，登记存档。
4、对各级主管单位所指出的问题，以及市民投诉或新闻媒体曝光的问题，主管单位将根据实际问题的责任情况，进行特殊处理及处罚。
**街道办事处
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