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2024年XX区校外培训机构集中整治专项行动工作方案为深入贯彻落实中央和省市关于“规范校外培训机构”的精神，强化校外培训机构（面向中小学生的非学历文化学科类培训机构，下同）管理，根据《国务院办公厅关于规范校外培训机构发展的意见》等文件要求，...
2024年XX区校外培训机构集中整治专项行动工作方案
为深入贯彻落实中央和省市关于“规范校外培训机构”的精神，强化校外培训机构（面向中小学生的非学历文化学科类培训机构，下同）管理，根据《国务院办公厅关于规范校外培训机构发展的意见》等文件要求，结合工作实际，制定本方案。
一、工作目标
坚持问题导向，通过开展集中整治专项行动，集中解决一批涉培训机构监管的难点、痛点问题，进一步规范校外培训机构办学行为，营造良好的培训市场氛围，切实保障消费者的合法权益。中小学课后服务是发挥中小学校在课后服务中的主渠道作用，利用中小学校在管理、人员、场地、资源等方面的优势，在规定教学任务之外开展的便民服务，是减轻中小学生过重课外负担、促进中小学生健康成长，帮助家长解决后顾之忧的重要举措，是教育为民服务、政府为民办实事的民生工程。各区、县(市)和学校要提高政治站位，从“以人民为中心”的高度出发，进一步强化责任意识和担当意识，切实做好中小学生校内课后服务工作。
二、整治重点和任务
1.无证办学。坚决查处未取得办学许可证，有照（营业执照/民办非企业单位登记证书，下同）或无照的校外培训机构。对具备办证条件的，指导其办证；不符合办证条件的，责令其停止办学，或者责令其在经营（业务）范围内开展业务，不得再举办面向中小学生的学科类培训。
2.安全隐患。全面检查校外培训机构的办学场所和设施设备是否符合相关安全要求，及时消除安全隐患，对存在消防、食品安全、公共卫生、房屋建筑质量等重大安全隐患的要立即停办整改。
3.违规收费。严查未指定和使用学费专用账户、学费汇入个人帐户或公司总部帐户；严查一次性收费超过3个月或60课时，未签订合同或合同暗藏不公平条款或不按合同约定退费；严查违规担保向学员推荐第三方金融机构培训贷款分期支付学费；严查未向社会公开收费项目及标准、退费规定，以及未开具合法票据；严查抽逃、挪用学校注册资金和学费收入等行为。
4.虚假宣传。坚决查处培训机构打着“名师”“名校”“中考/高考命题”等虚假违规宣传行为。严厉打击以0元价、超低价等手段促销，恶意竞争，严重影响教育培训行业的生态。对存在虚假广告或招生宣传不规范的，一律依法予以处罚。情节严重的，责令停止招生，直至吊销办学许可证。
5.违规教学。坚决纠正校外培训机构开展学科类培训出现的“超纲教学”“提前教学”“强化应试”等行为。严查校外培训机构师资资质。坚决查处中小学在职教师组织、要求学生参加校外有偿补课，或者组织、参与校外培训机构对学生有偿补课。
6.其他违法违规的行为。
三、实施步骤
专项行动分三个阶段进行。
第一阶段：全面排查（2024年4月至5月）。
1.对无证办学排查。4月下旬至5月底，由北仑校外培训机构联谊会理事单位根据前期划分片区进行排查，重点排查针对中小学学科培训的无证无照、无证有照培训机构。
2.对有证办学排查。4月下旬至5月底，由区教育局相关科室按照不同的职责分工组成联合整治工作组对区域内有证校外培训机构进行排查。
第二阶段：集中整治（2024年6月至8月）。6月上旬区教育局将联谊会及教育局联合整治工作组上报排摸情况进行汇总，拟定整治时间表、线路图，同时，需要多部门联合整治的组织多部门召开协调会，明确各部门职责。7-8月，区教育局会同相关部门开展集中整治专项行动，按照“规范一批、整治一批、关停一批”的总体要求，针对前期排查的重点问题，在短时间形成整治执法高压态势，集中力量解决一批家长关心、社会关注、政府关切的热点难点问题。
第三阶段：巩固深化（2024年9月至11月）。对照整治任务清单，查漏补缺，督促整改。对需要长期整治的问题，实施挂图作战、销号管理，确保见行见效，持续巩固整治成果。适时开展“回头看”，及时总结经验，举一反三、建章立制，逐步完善校外培训机构长效监管机制。
四、工作要求
1.加强组织领导。各部门要提高政治站位，成立工作专班，精心谋划部署，制定工作方案，健全组织领导，压紧压实责任，完善工作机制，确保高质量完成集中整治。
2.强化部门协同。要充分利用教育行政执法事项移交综合行政执法的契机，主动联合综合行政执法，联合查证，移交执法查处。建立健全发现线索－联合取证－执法查处的闭环管理体系。联合综合行政执法、市场监管、消防救援、税务等部门，注重横向配合、纵向联动开展专项整治行动。根据联合整治时间节点，各部门参加人员原则上不能请假，确需请假的需有本部门其他相关人员参加。
3.注重活动实效。区教育局也将全面部署推广使用校外培训机构一站式服务平台，10月底前经教育部门审批的培训机构全部入驻平台。完善校外培训机构“黑白名单”制度，发挥“双随机”抽查、年检年审等监管作用，强化事中事后监管。加强信用管理，注重信用管理记分制的结果运用，实施失信联合惩戒，增加机构违法违规成本。
4.加大宣传力度。各部门要加强宣传，通过各类媒体营造有利舆论氛围，引导消费者合理消费，选择正规培训机构。各部门根据相应职责公布举报电话和信箱，畅通投诉举报渠道，及时公布和爆光违法违规的培训机构名单。
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