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干在实处走在前列绘就新蓝图，改出新天地--**县乡镇卫生院整体提升工作纪实——简介篇天开函谷壮关中，万古惊尘向此空！这里，是古代丝绸之路东起点的第一道门户，东连郑汴，西通长安，交通网络通达，陇海铁路及310国道、连霍高速公路横贯东西。这里，...
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——简介篇
天开函谷壮关中，万古惊尘向此空！
这里，是古代丝绸之路东起点的第一道门户，东连郑汴，西通长安，交通网络通达，陇海铁路及310国道、连霍高速公路横贯东西。
这里，是河洛文化的主要发祥地之一，境内自然风光秀美、文化积淀深厚，有龙潭大峡谷、汉函谷关、千唐志斋、青要山、黛眉山等风景名胜。
**县位于**市西部，地处丝绸之路东端的崤函古道，境内现有医疗卫生机构376个，其中，县级公立医院3个，妇幼保健院、疾控中心、卫生计生监督所、120指挥中心各1个，乡镇卫生院12个，民营企业医院5个，门诊部、个体诊所33个，社区卫生服务站11个，村卫生所（室）308个，是“**市首批公立医院综合改革试点县”“**市分级诊疗试点县”。
——历史篇
**县曾是国家级贫困县，乡村基层医疗机构基础设施薄弱，县内贫困人口多，因病致贫、因病返贫成为了遏制基层群众生存发展的主要因素之一。
党的十八大以来，以总书记为核心的党中央高度重视人民群众健康，2024年在全国卫生健康大会上，总书记强调“没有全民健康，就没有全面小康”，并做出了“要把人民健康放在优先发展的战略地位，努力全方位、全周期保障人民健康”的重要指示。
面对新形势、新任务和新要求，**县委、县政府提出了“1366”总体发展思路，将卫生健康事业发展纳入县域发展战略，**县卫健委审时度势，以“内强素质、外塑形象”为行动指南，着力提升基层医疗机构整体服务能力，通过“提硬件、强软件”，着手布局县域医疗卫生事业的总体发展，也由此开启了乡镇卫生院全面提升的序幕。
——成就篇
在乡镇卫生院提升的征程上，**县卫健委积极探索、大胆创新，多次组织基层调研，召开座谈会，借鉴外地先进经验，结合本地实际情况，提出了强基层、优服务、惠群众的工作思路，初步形成了具有**特色的基层医疗综合服务能力提升模式。
一是在全市率先实施了乡镇中医馆和预防接种门诊的规范化建设工作。2024年，筹资400余万元，在全市率先实现了县域乡镇卫生院中医馆全覆盖，统一标识、统一配置，配备中草药品种均达到300种以上，可开展针灸、艾灸、拔罐、熏蒸、蜡疗等20余种中医诊疗服务。同时，筹资300余万元建设了13个集中预防接种门诊，在全市率先实现了预防接种全部收归乡镇卫生院统一管理。接种门诊按照“七统一”标准建设，科室设置规范、服务水平优良，运行以来，已累计完成免疫规划疫苗接种50余万人次，0-6岁儿童免疫规划疫苗接种率达95%以上，这些举措的实施，得到了广大患者高度认可，群众满意度明显增加。
二是采取“以点带面”的提升策略。首先以问题为导向，结合各乡镇卫生院基础硬件条件，围绕各自薄弱环节，为每个乡镇卫生院制定了各自的示范点建设任务（如：铁门镇卫生院门诊大厅、青要山镇卫生院爱心病房、北冶镇卫生院中西医药房、五头镇卫生院基本公共卫生档案室、石井镇卫生院手术室、石寺镇卫生院健康扶贫办公室、磁涧镇卫生院卫生间、城关镇卫生院党建阵地、仓头镇卫生院餐厅、洛新卫生院门诊科、医技科、正村镇卫生院医护办公室、南李村镇卫生院职工宿舍），为乡镇卫生院起到了“强筋健骨”的作用；其次，在示范点工程建成验收后，**县卫健委为乡镇卫生院确定了五个统一、两个标准、两个规范、三个结合的提升标准，并全面实施改革提升（五个统一即：统一色调、统一门诊大厅设计、统一病房配置、统一标示标牌、统一便民设施；两个标准即：餐厅达到环境整洁、设施齐全、菜品多样的标准；卫生间达到水冲式、无异味、墙面干净、地面防滑、有洗手设施的标准；两个规范即：党建办建设规范、中西药房建设规范；三个结合即：与健康扶贫相结合，实施“先诊疗后付费”及一站式结算服务，开辟贫困户就医绿色通道，高标准建设“爱心病房”。与基本公卫相结合，慢病管理、预防接种、“两癌两筛”全部达到规范化管理和服务。与群众满意度相结合，外部环境、服务能力、服务水平的提升全部要以群众满意为目标，努力提升群众就医感受；）。
截止目前，全县12家乡镇卫生院的基础设施改造提升已全部完成，乡镇卫生院整体面貌焕然一新，一举改变了“卫生院不卫生”的多年固有印象，群众就医感受大幅提高。
三是加大医疗人才队伍和特色科室建设。2024年以来累计为各乡镇卫生院招录本科生15名、大专生25名、专业技术人员30名，参加规范化培训33人，特岗全科医师9人，培养全科医师120余人,骨干医师到市县医院参加培训72人。同时，不断加大乡镇卫生院特色科室发展，如铁门卫生院的蛇虫蛰伤科、城关卫生院的烧伤科、磁涧卫生院的口腔科、洛新卫生院的肛肠科等特色专科疗效明显，深受患者好评。铁门镇卫生院还高标准建设了孕妇学校，能够为孕产妇提供孕前、孕期、孕后的健康知识教育和孕妇瑜伽、韵律操、分娩球操、生育舞蹈教授等特色服务，产生了良好的社会效应。
四是更加注重信息化建设。2024年与**市中心医院签订“健康**”战略合作协议以来，**县卫健委积极发展远程诊疗项目，县、乡医疗机构全部建设了远程诊疗中心。同时，为全县308个村卫生室全部配置了电脑及网络，目前，已实现了县乡村远程会诊网络全覆盖，使群众在家门口就能享受到市县专家的诊疗服务。
五是多措并举提升卫生院软实力。首先，在硬件环境改造提升的基础上，12家乡镇卫生院全部推行“整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全”的6S管理体制，通过提升空间利用、规范员工行为、树立规矩意识、严守安全底线等举措，着力转变管理理念和管理思维，从而实现“提升医院形象、塑造医院文化、提升人员素养、提高服务能力”，不断增强乡镇卫生院核心竞争力。截止目前，第一批6S科室、病房、门诊已全部落实到位。其次，不断规范完善医院感染管理制度，定期组织县级专家到卫生院进行检查，严格落实“三个现场”院感检查机制（即：现场反馈问题、现场指导整改措施、现场约定回访时间），有效控制各类院感苗头。同时，积极组织开展病例评审和处方点评活动，采取随机抽取、临时提问、依次点评的方式，指出薄弱点、关键点，确保诊疗程序、医疗文书更加规范更加标准。
外部环境改变的是形象，内部管理提升的是素质，**县卫健委用实际行动践行了“内强素质，外塑形象”的行动指南，充分展现了**卫健系统凝心聚力求发展的拼搏精神，群众就诊更加便利、医患沟通更加和谐、就医体验更加舒适、基层首诊率大幅提高，人民群众对基层医疗机构信任度、认可度、满意度不断增长，近年来，**县共有7家乡镇卫生院成功创建“全国群众满意的乡镇卫生院”，全县的卫生健康事业也得到了长足的发展。
——展望未来
一个时代有一个时代的主题，一代人有一代人的使命，让人民享有更高水平的医疗卫生服务，拥有健康之体魄，是国家的使命，更是我们这一代卫健人的职责。
当前，县中医院迁建、妇幼保健院迁建、村级卫生室规范化建设等一大批医疗惠民工程正紧锣密鼓推进，全国慢病综合防控示范区创建、全省基层中医药先进单位创建已提上日程，近期我县又被确定为全国紧密型县域医共体建设试点。
**正在向着成为具有城乡协调的现代医疗卫生服务体系、卫生设施和技术先进、卫生健康机制完善、人民群众健康指标达到发达城市水平、卫生综合实力位居全国前列的卫生强县这一目标不断迈进，我们相信，在上级领导和社会各界的帮助支持下，在全县上下的共同努力下，**人民群众的生存发展条件必将进一步优化，县域医疗服务能力将更加适应人民群众的医疗需求和社会发展，在未来，我们也必将共同迈入小康社会，迎来幸福美好的生活。
干在实处，走在前列，改革无止境，发展无穷期，**卫健人为全县人民健康保驾护航的行动永远在路上。
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