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**同志在全省政务信息工作会议上的讲话按：20**年6月25日，省政府副秘书长**出席“全省政务信息工作会议”并讲话。现将他的讲话要点予以印发，请各地各部门结合信息工作实际，认真学习贯彻。这次政务信息工作会议与业务培训结合一起，是基于两点考...
**同志在全省政务信息工作会议上的讲话
按：20**年6月25日，省政府副秘书长**出席“全省政务信息工作会议”并讲话。现将他的讲话要点予以印发，请各地各部门结合信息工作实际，认真学习贯彻。
这次政务信息工作会议与业务培训结合一起，是基于两点考虑：一是贯彻中央和省委、省政府关于改进作风的一系列规定，切实削减“文山会海”；二是强化业务交流与经验探讨，进一步加强政务信息的能力支撑。可以说，前者是在量上做减法，后者是在质上做加法，目的是让政务信息工作能不断适应新的形势和要求，不掉链子，不拖后腿，而且要多出力、出好力。
总结去年的工作，我省连续第二年取得全国各省（区、市）政务信息排名第一的好成绩，其中，国务院领导在我省上报的政务信息中批示17条，省政府领导批示1073条。这说明，大家所取得的成绩实实在在，付出的心血没有白费。
一年来，时任省长的夏宝龙书记和李强省长、龚正常务副省长对政务信息工作多次提出要求。省政府办公厅的主要负责同志高度重视，经常作指导、交任务。成绩更靠各地、各部门信息系统的共同努力。能在全国排名第一，凭借的是逐月逐季的积分，它是由一条一条信息堆出来的，是由大家一字一句抠出来的。借此机会，我代表省政府办公厅，向全省政务信息系统的同志们表示衷心的感谢！尤其是对今天受表彰的先进单位和个人致以衷心的祝贺和敬意！
但是，成绩在取得的时候，其实已成昨日“黄花”。对今天来说，它只代表动力和压力，而我们更应看到问题和不足。总体来看，我们信息的量是够的，但质还不理想，突出表现在：针对性不够，时效性不高，透彻性有所欠缺。现在，领导的眼界越来越开阔，思考问题的层次不是我们所能及，而且信息渠道日益多元化。我们报的东西，别说让人眼睛一亮，就是值得浏览都不那么容易。可见，病根在于信息的有效性不足。当然，也有些单位对信息报送重视不够。比如，在省级机关中，去年得分最高的达3500多分，最低的仅十几分。虽然部门的信息源有多有少，但对过于滞后的单位，至少表明没有下功夫挖潜。毫无疑问，我们的工作还有许多“短板”，所以今天打算讲两个老问题：政务信息工作抓什么、怎么抓？
一、政务信息工作抓什么
市场经济与计划经济的最大差异是，一个以市场为导向，一个以计划为导向，于是资源配置效率就有了质的区别。很自然地，政务信息也要以市场为导向。这个市场需求，就是我们服务对象的需求，主要是政务决策者的需求。因此，政务信息工作抓什么？一句话，抓信息的需求侧分析与有效供给。
今年是我省全面贯彻党的十八大精神，干好“一三五”、实现“四翻番”的开局之年，也是新一届政府全面履行职责的起步之年。政务信息工作要服务大局，首先必须加深对省委、省政府重大决策部署的理解。此次也是业务培训班，所以我结合自己的学习体会，试着按一、二、三、四、五这组阿拉伯数字的脉络，谈一点粗浅的认识。
所谓“一”，即坚持发展第一要务。浙江人均GDP已超1万美元，可谓进入一个具有里程碑意义的新阶段。正如人有“成长的烦恼”，经济体也如此。比如，我们面临如何克服“三个过度依赖”，如何跨过“中等收入陷阱”等一系列新课题。而这些“烦恼”究其本质，仍然是一个发展问题，解决问题的关键还得靠发展。当然，今日的发展应该是科学发展，发展这个硬道理的“硬度”，取决于以人为本的实现程度。就我省而言，必须坚定不移实施“八八战略”，以提高质量和效益为中心，切实走创新驱动发展之路，走集约、绿色、安全发展之路，走统筹城乡、区域、经济社会发展之路。只有这样，我们才能真正实现更长时期、更高质量、更趋平衡的可持续发展。
所谓“二”，即围绕建设“两富”现代化浙江的总任务。对富民强省，我们有一个在实践探索和理性思考中不断加深认识的过程。将物质富裕、精神富有并提，是实现人的全面发展的必然逻辑，体现了浙江富民强省的时代特征。作为东部沿海省份，我们要围绕创造更加丰裕的物质财富，不失时机打造浙江经济“升级版”，着力增加城乡居民收入和家庭财产，既做大“蛋糕”又分好“蛋糕”，努力实现物质上共同富裕。另一方面，要围绕创造更加丰富的精神财富，提高公民科学文化、民主法治、思想道德等各方面素养，让更多人既安身又安心，努力实现精神上共同富有。
所谓“三”，即落实“三步走”的战略步骤，努力干好“一、三、五”。今后五年是战略机遇期与矛盾多发期叠加的五年，是浙江发展逆水行舟、爬坡过坎的五年。在标兵渐远、追兵渐近的重要关口，我们必须强化时间倒逼机制，按照省委“一、三、五”的战略步骤狠抓落实：“一”是全力做好20**年工作，“三”是切实完成“十二五”规划确定的目标任务，“五”是全面落实省第十三次党代会提出的五年目标任务。这三步紧密相扣、一以贯之，究其实质，是以稳中求进的部署干在实处，以善作善成的要求走在前列，确保浙江的现代化建设事业继续走在全国前列。
所谓“四”，即完成“四翻番”的奋斗目标。省委十三届二次全会作出《决定》：到2024年，实现全省生产总值、人均生产总值、城镇居民人均可支配收入、农村居民人均纯收入分别比2024年翻一番。这四个指标绝非孤零零的经济数据，它事关总量规模、发展水平、人民生活。进一步说，支撑起“四翻番”的，更有全方位的具体目标和政策措施。比如，新近召开的省委十三届三次全会就提出“八倍增”、“两提高”的要求。可见，“四翻番”的身后还有许许多多小翻番，它们涵盖经济社会发展的各个领域，不仅是多层面的翻一番，而且是在质的提高基础上的翻一番。从某种程度讲，“四翻番”好比通过转变发展方式，再创了一个新浙江。
所谓“五”，即贯彻“五位一体”的总布局。建设社会主义市场经济、社会主义民主政治、社会主义先进文化、社会主义和谐社会、社会主义生态文明，在浙江都有鲜明的实践载体。当前和今后一个时期，要继续以“八八战略”为统领，按照建设经济强省、法治浙江、文化强省、平安浙江、生态浙江的总体部署，进一步深化改革开放，扎实推进中国特色社会主义在浙江的新实践。而在“五位一体”的总布局中，这些年我省又有许多卓有成效的工作抓手。比如，推进“四大国家战略举措”和“四大建设”，加快建设法治政府，实施文化建设“八项工程”和“十大计划”，探索完善大社保体系，开展“811”生态文明建设推进行动，等等。这些举措紧贴浙江实际，尤其是紧扣人民群众的切身利益和现实感受，都在有计划、按步骤地深入推进。
以上体会仅一孔之见，因为也是信息员培训班，在这方面就适当多讲一点。但对同志们来说，关键要原原本本地学习中央和省委、省政府文件，尤其是主要领导的重要讲话。我们只有多学一点、学深一点，才能胸有大局，不至于“拣了芝麻、丢了西瓜”，迷失了工作的方向。
当然，政务信息工作抓什么，还必须进一步落脚到重点领域、重点内容。作为政府系统的信息工作者，大家更要认真学习李强省长今年的《政府工作报告》和省政府第一次全体会议上的重要讲话。特别是在省政府全体会议上，李省长重点梳理了六方面工作：一是推进产业升级，二是推进创新驱动，三是推进新型城市化，四是推进“四大国家战略举措”，五是推进生态浙江建设，六是保障和改善民生。其中，在每一个方面都强调了重中之重，对此我们都要格外留意。比如，围绕产业升级，李省长着重谈了产业大项目引进和培育、名企名品名家“三名工程”实施、企业技术改造、境内外市场拓展等工作；近期又展开专题调研和部署，如提出“四换”：“腾笼换鸟，机器换人，空间换地，电脑换市”。这些都需要我们聚焦，加强相关信息的报送。
总之，省委、省政府的中心工作，就是政务信息的中心环节；领导心中的重点，眼里的焦点，就是政务信息系统的关注点和兴奋点。编政务信息，绝对不能自拉自唱，而要讲求适销对路。这项工作搞得好不好，不是我们自己说了算，也不是由我们的辛苦指数来衡量，关键看服务对象的满意度，看领导能不能从信息里找到他想要的东西，是否具有开阔思路、发现问题、掌握规律的价值。假如我们在这中间起到了作用，政务信息工作就找准了着力点；假如派不上用场，那就是我们的差距，是让我们汗颜并力求扭转的地方。
二、政务信息工作怎么抓
政务信息工作，不可能一年变个样，也不能年年一个样。在保持好传统、好做法的基础上，我们要与时俱进、步步跟进，努力将工作抓得更好。
一是让政务信息更精一些。现代社会的信息不是少了，而是多了，甚至到泛滥的地步。所以功夫不在于你能否编出信息，在于你把信息编得精到。一方面是选材精要。《古文观止》为何能流传？这些古文都不是编者写的，但能在数千年的浩瀚文献中选出精华部分，这就是功力。编政务信息，要善于将各地、各部门报来的最有价值的信息素材选出来，将对领导决策最具参考效用的信息报送出来。信息贵在让领导觉得有看头，特别是专报信息，宁可少一点，不可言之无物，否则印一大物，既浪费纸张，也分散领导的注意力。另一方面是文字精炼。自古讲“要言不繁”、“惜墨如金”，政务信息更是如此。其实将文章写长容易，写得又好又短才难。政务信息要去“水分”、去“八股”，不要“带帽穿靴”。刘禹锡的《陋室铭》，“山不在高，有仙则名。水不在深，有龙则灵”，区区81个字，一曲既终，余音绕梁，让人回味无穷。我们编信息，可谓“文不在长，有料则好”。三言两语能说明白的，绝对不要千言万语。当然，难在将三言两语讲到位，这也是大家需磨练的。
二是让政务信息更快一些。时效是信息的生命。就像馒头，在人肚子饿的时候，大受欢迎；等吃饱饭了，你才端上一盘，那就倒胃口。现在领导的信息渠道很多，不仅各个系统并报，而且还有网络、报刊、电视。我们按部就班，慢慢悠悠地编报，等印出来早就成为昨日的“旧船票”。政务信息要管用，一定得讲前瞻性、及时性。对一些前兆性、预判性的信息，我们要敏感，刚出现苗头的时候就得报。同时，对一些反馈性、后续性的信息，我们也要盯牢。李省长强调抓落实、抓督查，政务信息便是有效的反映通道。这一切，都需要大家在“快”上下功夫。当前，浙江抓行政审批制度改革，力争成为全国审批事项和审批环节最少、速度最快的省份。政务信息系统自然不涉及审批，但同样也有一个加快工作节奏的要求，否则我们就跟不上趟，更跟不上领导的需求，而这正是我们的失职。
三是让政务信息更透一些。所谓“透”，就是透彻。长期以来，政务信息系统习惯于“短、平、快”，但总体来说，我们报送的信息深度不够，经常浮在面上，只是简单素材的堆砌，有的甚至隔靴搔痒，让人总感到欠缺火候。如何才能让信息挖得更深、更透呢？关键是大家潜心钻研，抓住一些重点问题作深入、细致的分析。当然，由于工作性质的不同，我们很难像政府研究机构那般就某个专题能扑下身子调研。但是，我们也有自己的比较优势，尤其是可以发挥整个系统的力量，就某些重点问题进行综合分析。在这方面，省府办信息处要主动设计、勤于“约稿”，充分调动各地、各部门报送更多具有高“含金量”的专报信息。同时，还要善于将各地、各部门报送的相关材料进行集成提炼，从而透过大量零碎性、动态性的信息，找出带普遍性、规律性的东西，供领导参考。假如做到这一点，我们的信息就更经得起咀嚼，也更派得上用场。
最后，讲一讲自身建设。政务信息系统要进一步完善机制，加强信息收集、纵向对接、学习培训、挂职交流等制度建设。对政务信息系统的同志们来说，能力建设是立身之本。加强培训是能力建设的重要途径，但归根到底靠自己琢磨。古人讲治史的素养有“三长”：才、学、识。“才”是指史家对于著作的表述水平，可理解为文笔；“学”是指史家应掌握的知识，如要求熟知历史人物、事件等；“识”是指史家的认知能力，即所具备的历史见识。推而广之，政务信息系统的同志们提高素养，所努力的方向也是这三条。在“才”的方面，我们主要靠笔头说话，所以必须提高文字功夫，这样才能将信息编得“短而好”、“精而深”。在“学”的方面，加强理论和业务学习，只有将自己炼成金刚钻，才能揽那些瓷器活。在“识”的方面，其实是锻炼眼力，这对搞信息的同志尤其重要。在各地、各部门报送的大量信息素材中，我们要善于发现、善于挑选，这就回到了今天所说的第一个问题，如何紧扣中心、围绕大局，把政务信息编得更到位，更体现服务的贴近度。
做好政务信息工作，还必须静得下来。“非宁静无以致远”，换句话说，编信息则是“非宁静无以致好”。这项工作，心浮气躁绝对干不了。只有专心、耐心、用心，乃至甘愿坐冷板凳，才能真正将工作做到位。其实，冷板凳往往是极好的磨练。前段时间，莫言得了诺贝尔文学奖，网上开着一个玩笑：“最牛的职业是图书管理员”。因为从老子到毛泽东，还有冼星海、沈从文乃至金庸小说《天龙八部》中的扫地僧，都曾是图书管理员。图书管理员的岗位，天天跟书打交道，比较清静，所以有一个好处，能好好梳理、积淀。从某种角度看，这与我们干政务信息有类似之处。因此，只要做有心人，这项工作同样能锻炼人。而“种瓜得瓜，种豆得豆”。假如大家将分内的事都做好了，我们自身素质会不断有新提高，政务信息工作也会再上新台阶，不辜负组织的信任和岗位的职责。
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