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美团外卖简介范文大全 第一篇区域有战略，单店有策略——美团外卖拎包第一天心得体会今天是我拎包的第一天，上午9点30到11点由兼职人员带我贴餐盒并在社区附近转了一圈，熟悉了最近兼职的出勤和已签约的店面情况。下午2点到6点由此区域市场BD和众包...
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区域有战略，单店有策略
——美团外卖拎包第一天心得体会
今天是我拎包的第一天，上午9点30到11点由兼职人员带我贴餐盒并在社区附近转了一圈，熟悉了最近兼职的出勤和已签约的店面情况。下午2点到6点由此区域市场BD和众包负责人带我拜访老商户，沟通了商户使用平台遇到的问题、其他各平台出单量对比以及今后对于各个商户的推广营销策略，最后跟BD聊了一下工作体会和公司氛围。
上午过去跟兼职一起贴餐盒，他说下午就跟他一起扫街贴贴海报，我还以为第一天大概就是体验兼职生活了。通过跟他的聊天，我了解到前几个月兼职人员比较多，推广、扫街、扫楼做宣传，近段时间少了很多，兼职人员主要以贴餐盒和贴海报为主，我觉得，随着市场普及度和占有率的上升，发传单和扫楼的做法效果慢慢减少，贴海报引起消费者的印象和贴餐盒取得转介绍应该会更有效果。适当使用兼职，有利于市场BD用比较简单的方法维护和深入市场。
中午1点半左右兼职跟我说他下午不去了，于是我联系BD，约好2点在百货碰面。碰面以后跟她和众包负责人小布一起拜访商户，下午拜访商户大概有十多家，过程中我也对这份工作的内容和遇到问题有一个大概的了解。拜访的第一家（由于商家比较多，名字好多没记住）专门做外卖，他们家上周做活动满减力度比较大的时候销量就很高，近几天力度稍微减弱销量就直线下滑，对此商家很苦恼，群辉对这一家新店比较重视，推广力度较大，商量之下商家的想法是还是把活动力度加大，保持销量有一个好数据，以后引入新主顾也有好处，沟通结果是商家愿意把补贴加大，吸引更多客户。这一家很明显是和美团互相认可的一家，我觉得可能也是这份工作的一个缩影，市场BD想帮商户拓展市场，商户也很愿意配合市场BD获得更多订单。与这家店相隔100米左右的另一家店的情况就截然不同，因为他们的每一个菜都要现炒，品类有40多种，出菜和送单很慢，但也有很多客户愿意等，最后商家打算在年后把菜品数量减少，众包也提醒他们出菜提前几分钟下单让骑手过来接单。对于这一家比较受认可的小炒，我觉得帮他推广作为企业订餐会不会比较有优势。后来拜访了一家冒菜店，店主年纪比较大，群辉说当时叫他们操作就费了很大的力气，订单不多，而且有时出现不接单的情况。
今天还拜访了很多家，有的单小量多，有的不同平台差异比较大，有的对于外送价格有异议等等，还有跟其他平台BD的关系处理，总之问题很多，事无巨细，我真的很佩服BD可以把这些都记下还跟商家一点点来处理问题。BD告诉我她会根据销量把店家分为头部、中部、尾部，每种类型的餐厅也主推一家或两家，补贴资金用在效果比较明显的地方，大小店家适当兼顾一下。这也是我今天学到的比较重要的一点。事情比较多而杂，市场也需要花时间来熟悉，她是一位很有耐心和责任心的市场BD，今天学到了很多，也很期待后面两天的学习。
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在常人眼里，外卖员通常只是给别人送饭的人，可是我曾遇到过这样的一位外卖员。
那一天，我妈妈点了外卖，30分钟后，一个外卖员叔叔到了我家门口，他耷拉着脸，衣服全部湿透了，手端着外卖盒，帽子垂了下来，小小的眼睛看着我和妈妈：“欧女士，对不起，我来的时候不小心把您的汉堡给弄到了地上，已经不能吃了。”
我一听这话便烦躁了起来，那可是我最爱吃的汉堡呀！外卖员叔叔摸了摸有几根白发的头，手紧紧地抓住裤角，不知如何是好。又过了一会儿，他说话了：“小妹妹，不好意思，这个汉堡的钱我赔你吧，让你妈妈再给你买一个好吗？”
我听了这话，耷拉下来的嘴角微微向上扬起，眼睛眯成了一条缝，脸上如雨过天晴般地露出了笑容：“好！”妈妈却用眼神示意我不要随意答应。可当妈妈回过头来时，外卖员叔叔已经走了，地上却留下了外卖盒和赔偿汉堡的钱，他连辛苦钱都没有收。
看来这样平常的外卖员也有不平常的时候，我觉得他是一个很善良的人，他那天让我和妈妈吃了一顿免费的午餐，他留下赔偿的钱一直被我妈妈保存着。他拥有一颗善良的心，这未必是世界上所有人都拥有的东西，它只在善良人们的手里，他不会去没有爱心的人那里。这个外卖员叔叔就是其中一颗的主人，也就是说：他是一个善良的人。
虽然那位外卖员叔叔长得不那么帅气，但他内心却有真正的、能感动人心的美！
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一、调查背景
二、调查目的
要求详细了解江西师大外卖市场各方面情况，为商家及消费者提供建议。
1、全面了解师大的大学生对外卖的接受程度。
2、全面了解师大学生订外卖的喜好及习惯。
3、全面了解现有外卖市场存在问题。
三、调查内容
主要的调研内容有：
1、同学们对外卖的购买形态（购买过什么样的外卖、购买价格、购买动机等）与消费心理（时效性、偏好、味道、形式等）。
2、同学们对已存在的外卖有何不满，希望如何改进。
3、同学们理想的外卖描述。
四、调查对象
调查对象主要为师大在校大学生。
五、市场调研方法及具体实施
对消费者以问卷调查为主，具体实施方法如下：
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美团外卖配送方案
一、团队简介
团队由在校学生8人组成，均有足够的空闲时间，有意愿一起共同发展。
二、配送方案
一、配送目标：尽最大可能帮助商家减轻运送负担，缩短送餐时间，提升美团的服务质量，获得更多新用户，稳定老用户。
二、时间分配：结合送餐人员的空闲时间，以自己空闲为例中午11：40放学，45分可以处理平台上11；40分之前的订单。下午4点以后有足够的空闲时间。同时结合商家意愿以及商铺的位置对配送时间进行相应的调整。
三、人员分配：1-4号宿舍楼均有一人负责接餐送餐。五号楼东与六号楼由一人负责，五号楼西侧地下室由一人负责。其余两人负责把各个餐点送到相应的宿舍楼下，由各楼负责人进行配送。学校外面商家可以直接把餐交到我们的送餐人员手中，同时协助商家配送。
四、所需设备：两部电车，六个饭箱，美团标志礼帽。
三、配送分析
了解到饿了么之前在西亚斯尝试过配送以失败告终，分析原因如下： 首先，人员方面：饿了么在配送时找的兼职人员没有稳固性和可靠性，没有进行系统的组织。其次，劳动力度：由于缺乏系统的管理与订单处理，配送比较混乱，送餐人员的劳动力度过大。薪资方面：使用工时制，未能调动配餐人员的积极性。
四、团队优势
一方面使用团队方便统一调度管理，同时可以帮助美团进行兼职宣传，减少公司的宣传费用。使团队的利益与公司的运行息息相关，提升宣传效果。
五、风险预算
团队刚刚组建缺乏经验，考虑不全面，前期可能熟练程度较低，但是会逐步提升送餐速度。使服务更加人性化，送餐更加方便快捷。
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一、评分对门店的影响：
1.进店转化率
2.招标推广质量
3.店铺质量(排名、曝光率、竞争力)
二、店铺评级要求
分或以上
三、店铺评级改进方法
送货费和起步价(吸引消费者进店的关键点之一)
第一，送货费和起步价的影响
1.消费者对店内消费金额的预判
2.消费者体验
二、送货费和起步价的定价原则
1.起步价门槛很容易达到
2.起始价格与该类别的消费水平相匹配
3.越低，越有吸引力(对顾客)
补充信息：起步价平台默认为20。这时，每降低5元就能在一定程度上提高平台上的竞争系数
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一、调查报告题目：
关于大学生外卖市场情况的调查报告
二、调研报告内容摘要：
三、调查背景：
随着社会经济的发展，饮食生活已经渐渐融入我们的日常的世界，每天我们在“吃”的问题上难免会有更多的考虑，吃好还是吃多已经不再让我们烦恼。因为大学生活中大学生更多的宅在宿舍或者家里而盛行的外卖反而成为一种随处可见的现象，越来越多的大学生喜欢宅在宿舍，一台电脑，一个电话，解决一天的生活问题，外卖成为众多大学生群体的饮食选择。可以看到外卖市场存在着很大的市场需求，目标顾客主要是大学生，市场进入的门槛也比较低。
调查对于大学生订外卖的情况进行观察，得出的结论可以用来说明大学生在外卖行业兴起后有哪些变化，这种变化是否对于我们有意义或者有害。在当前就业形势严峻的情况下，自主创业越来越受到当代大学生的青睐。对于即将毕业的我们来说，自主创业是一条实现自我理想和子我价值的道路。
四、调查准备和调查基本情况：
1.调查时间：/11/9—/11/16
2.调查地点：山西大学商务学院及周边外卖
3.调查对象：以商院为重点的各个宿舍区的在校学生
4.调查基本情况：
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一、引言
二、抽查的目的
通过全面、深入地了解校园外卖的状况，研究校园及周边餐饮业应该如何发展，让我们的学生能够吃到卫生、健康、美味的食物。为保证同学们吃到放心、安全、卫生的校园外卖；为商家提出建设性的意见和建议，提高消费者的认知度，让商家的利益最大化；发现现在外卖存在的各种问题（服务、价格、质量）；开发潜在顾客，维护好现有顾客；明白竞争者的优势与劣势，弥补自身不
三、调研方法
1、样本规模：46
2、抽查时间：11月14日——11月18日
3、样本框架：大学城为主其他学校学生为辅。
四、调研结果
1、您是否经常困扰中午应该吃什么？
大部分的`人都受着午餐吃什么的困扰，这是普遍的问题。
2、在学习日时，您午餐的选择是
大学生在校学习时通常选择就餐的地方是学校食堂，其次是上餐馆最后是叫外卖，此种现象说明大部分学生更愿意在校食堂食用。
3、最近三个月内，您叫外卖的频率更接近于？
由上图可知大学生叫外卖频率不是很高，这也算是很好的现象。
4、您在什么情况下会选择叫外卖呢？
大学生在不想出门的情况下才会选择的订外卖，其次是没人陪同吃饭，再然后是跟风。
5、您一般通过什么方式订外卖？
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一、 调查背景
“人是铁，饭是钢”，吃饱饭才有动力积极学习与参加活动，而吃好饭才能使我们充满热情与活力，在进餐，但是最近在进餐前后的时间段，总有同学在讨论食堂或周围餐饮的优缺点。
二、 调查目的
为食堂和学校附近的餐饮店提供数据以为同学提供更好的服务，加强同学对食堂及其它餐饮的满意度，使同学能充满热情与活力地去学习与参加各项活动。
三、调查方法
采用发放调查问卷，现场填答问卷的方式进行。
（共发放300份问卷，回收300份，，有效问卷300份，问卷有效率100%）
四、调查对象
商学院大一学生，共300人。
（按性别分：男生140人，占，女生160人，占 按地区分：来自浙江省的290人，来自湖北省的10人）
五、调查时间
20xx年4月26日
六、数据汇总
经过一系列调查研究，最终得出以下结论：
(一) 基本信息：籍贯、居住地与家人对个人饮食口味的影响
男女家人口味偏好
男女个人口味偏好
从上述图表可知，300名大学生的饮食口味受地域影响不大；但是受家人口味影响很大，尤其是女生的口味与家人的完全相同，口味多样，而男生则较为不喜酸味食品。
(二) 在校情况：同学用餐地点的选择与对它的观感
一）食堂
同学对之江学院食堂一楼接受度最高；
食堂用餐口味选择
同学的在校饮食习惯与一般有些不同，但仍然具有口味多元化的特点。
同学对米饭类作为主食的接受度最高，有100%.
对于在食堂用餐各种观感的人都有，但大部分人对食堂的态度还是比较平和的。
二）外卖
同学中有不少人会不定时地订购一些外卖，但就个人而言，次数并不多；而且在买外卖时，同学的口味变化也减少了，不再好甜。
(三)校外情况：对外出寻找美食的看法与行动
为了满足口腹之欲，您会选择外出寻找美食吗?
同学具有较强的行动力，能将“期待美食”变成“享受美食”。
美食的诱惑力是无穷的，同学们正在为美食而行动，哪怕要“跋山涉水”，只是大部分人还是有点惰性的，并不愿意跑太远。
同学们都是讲卫生重礼貌的好孩子，当然也不会忽略效率与价值。
不同的季节选择的食物口味是否大致相同。
不同的时节对人们的口味也会产生影响，只是同学们所受影响不太大。
外出觅食时的口味选择。
当自己外出觅食时，当然要对自己好一点，尝试多种风味。
与他人一起用餐，你会听从他人意见选餐馆吗？
同学们大多比较体贴他人，愿意在与他人一起用餐时，听从他人意见选餐馆。
与陌生人同桌用餐是一大考验，而2/3的同学警戒心较强，选择“不”。
七、调查结果
通过此次调查，可以清晰地看到大学生身上存在巨大的餐饮消费市场。在饮食方面，大部分同学并不愿亏待自己；当然，同学们实际上对于食堂的饭菜接受程度还是颇高的。只是食堂或校外餐饮店可能在菜品及价格方面有些令同学无法接受。
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每当妈妈外出时，姐姐就在手机上点外卖，吃也吃不完，每次她点的外卖都要倒掉一些。妈妈的心都快碎了，在姐姐倒时，她就说：“这些吃的都是钱哪！”还带着一种要哭的腔调。
那天早晨，妈妈要和阿姨、哥哥们去咖啡店玩，还要去街上买衣服、鞋子、帽子。我叫妈妈带一点鸭脖、鸡蛋卷给我和姐姐。妈妈也给我一个任务，那就是看好姐姐，不要随便点外卖。
妈妈一出门，姐姐就拿着手机到客厅来，打开电视。我心想，姐姐一定又要点外卖了。不出所料，她真的打开了饿了么。我一把夺过她的手机说：“别点外卖了，吃多了，对身体不好，而且哪一回不浪费？”姐姐来气汹汹地对我说：“关你什么事，有本事我点了你别吃？”“妈妈跟我说了，要我看着你点外卖。”我生气地喊。姐姐结结巴巴的说：“我……我……我知道了，你把手机还给我，我玩玩不行吗？”我一听就知道她在撒谎！因为她撒谎的时候就结巴！“不行！”我说，“以防万一。”姐姐生气地看起了电视。
我上卫生间时，把姐姐的手机放下来了。姐姐趁这个机会拿走了手机，我一出来就发现她正在点外卖，立刻跑过去抢过她的手机，以一种严肃的表情看着她，她用失望的眼神对着我。
妈妈回来了，她看见我和姐姐的样子，哭笑不得，说：“你们这个样子，真好笑。”我和姐姐不明白，嘴嘟在那，各自不肯看对方。妈妈说：“这次是姐姐不对！姐姐你要听话，不能像人家一样不听话，要跟妹妹学习！”
听了妈妈的话，姐姐不再提点外卖的事，我心里也畅快了许多。妈妈拎来鸭脖、鸡蛋卷，我们都开心地笑了。
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1、简单新食界，微菜单。
2、微信点菜神器，您的生活伴侣！
3、订餐APP，吃喝一点通。
4、轻松一点，美味享受！
5、微点菜：美味诱人，指点迷津。
6、微菜单，点菜更简单。
7、简单食界，微菜单。
8、订餐，只需一个电话！
9、说美味，美味道。
10、你的掌上餐馆，微菜单。
11、食尚微菜单，点菜更简单！
12、微菜单：走到哪里，美味跟到哪里。
13、商家食客面对面，美食每刻天天见！
14、美味点出来，滋味晒出来。
15、指尖美食，贴身厨师。
16、餐厅就在身边，美味E点就来。
17、简单心食界，微菜单。
18、微行天下，走哪吃哪！
19、吃喝玩乐，只需轻轻一点！
20、微菜单，掌上新食界。
21、微菜单：全盘美味，快乐e点！
22、美食神器，订餐首选，微菜单。
23、吃喝玩乐，易点快乐！
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