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销售年终总结 　　总结是指对某一阶段的工作、学习或思想中的经验或情况进行分析研究，做出带有规律性结论的书面材料，它可以使我们更有效率，因此，让我们写一份总结吧。我们该怎么写总结呢？下面是小编为大家收集的销售年终总结，仅供参考，大家一起来看看...
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　　回顾过去的20xx年，有很多美好的回忆浮现在脑海里，在我的的辛勤工作下，取得了很大进步，但是也有许多需要改善和进步的地方。同时也非常感谢谭总和李经理你们一直以来对我的支持和关照，我没有钱去回报你们，如果允许，我很想多请你们吃吃饭，就目前现状来说，我只能在有限能力范围内去努力工作，在此只能用这微妙的言语告诉你们，非常感谢你们！谢谢！
　　作为公司的一员，我深感到责任的重大，3年来的工作经验，让我明白了这样一个道理：对于一个品牌不知名的企业来说，一是要有一个专业的管理者；二是要有良好的专业知识做后盾；三是要有一套良好的管理制度。用心去观察，用心去与顾客交流，也只有这样，才有突破的一面。
　　具体归纳为以下几点：
　　1、认真贯彻公司的经营方针，同时将公司的经营策略正确并及时与领导、同事多沟通，让每一个人都起到承上启下的桥梁作用。
　　2、调整好自己的心态，以最快的速度融入到公司团体。增强公司的凝聚力。
　　3、通过各种渠道了解同业信息，了解顾客的购物心理，做到知己知彼，心中有数，有的放矢，使我们的工作更具针对性，从而避免因此而带来的不必要的损失。
　　4、做事情要从公司整体利益出发。
　　5、靠周到而细致的服务去吸引顾客。发挥主动性和创作性，使自己从被动的“让我干”到积极的“我要干”。为了给顾客创造一个良好的购物环境，为公司创作更多的销售业绩，自己需要具体以下几点。首先，积极主动的为客户服务，让客户满意；要不断强化服务意识和增强自己的专业知识，并以发自内心的微笑和礼貌的文明用语，提高顾客满意度。
　　6、处理好部门间的合作、上下级之间的工作协作，少一些牢骚，多一些热情，客观的去看待工作中的问题，并以积极的态度去解决。新的一年开始了，成绩只能代表过去，我要将以更熟练的业务去改变我自己。
　　面对20xx年的工作，我深感责任重大，要随时保持清醒的头脑，理清工作思路，重点要在以下几个方面狠下功夫：
　　1、加强潜在客户的开发率；
　　2、多参加公司培训，全面提高自己的知识水平和业务素质；
　　3、加强与同事之间的团结协作，创造最良好的工作状态，去掉不和谐的音符，发挥最大的工作热情，逐步成为一个最优秀的团队。
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　　转眼间，进入公司已经有一年多的时间了，眼看着20xx年就要挥手告别，在这新年来临之际，回想自己这一年多所走过的路，所经历的事，没有太多的感慨，没有太多的惊喜，只是多了一份镇定和从容的心态。回顾这一年的工作历程，从一个对房地产一无所知的门外人，到一个专业的置业顾问，在这一年多的时间里，收获颇多。首先得感谢公司给我提供了那么好的工作条件和生活环境，在销售领域中，有工作经验丰富的领导带着我们前进，他们的实战经验让我们终生受益，从他们身上学到的不仅是做事的方法，更重要的是懂得做人的道理。一年的工作已接近尾声，我将今年以来的主要工作做了一下几点总结：
>　　一、工作好的方面：
　　1、我们在部门经理的带领下，学习并完成了，对房地产相关知识的了解。（包括相关的礼仪礼节）也看过一些与销售相关的教学视屏，让我们又进一步的丰富了相关知识。并自觉回顾和学习一些其他的相关知识。在部门领导的带领下讨论了后期的广告制作、以及楼盘开业后的宣传活动方式。并在部门经理的组织下参观了今年春、秋两季房交会；
　　2、在XX城区各大楼盘，学习并且参观了销售人员的销售方式、方法，以及处理各种问题的方式、方法，我也因此学到了很多；
　　3、在工作上乐观自信，保持一颗良好的心态对待工作，能够自动调节自己的情绪；
　　4、生活中与同事相处融洽，为人诚恳并善于助人！
>　　二、工作中不足的方面：
　　1、在工作中没有一个明确的`工作目标和详细的工作计划，作为一个置业顾问，如果没有目标，就会导致销售工作闲散，没紧迫感和压力，这样一来就会导致工作效率低，工作的时间得不到合理的安排；
　　2、在自己的思想上有时还不够端正，自控能力差，总认为是由周边环境引起的，就总在心里觉得理所当然；
　　3、在自己专业的相关知识上，视野还不够开拓，离领导的要求还有些差距；
>　　三、在未来的工作中需要得到的改进和帮助：
　　1、完善自己的工作计划及其目标，并且严格落实和执行！
　　2、用自己平时业余的时间，阅读有关房地产的相关书籍，以及其他的相关知识，来不断丰富自己，提高自己的素质！
　　3、端正自己的思想，保持一颗积极向上的奋斗的心，以良好的精神面貌和心态投入到未来的工作中！
　　4、希望在未来工作中，自己好的方面能继续保持，不足之处，学会从各位同事身上取长补短，并且克服困难，然后认真的加以改进！
>　　四、我们销售人员应该具备的素质和应有的心态：
　　我们工作在销售一线，面对着形形色色的人或事，总免不了一些这样那样的麻烦，所以我们保持一颗良好的心态很重要：
　　1、我们要学会控制自己的情绪，不能将生活中的情绪带到工作中，以一颗平稳的心态去面对工作和生活。
　　2、学会宽容，人与人之间难免会发生一些矛盾和口角，但不管是同事和朋友，只要不是大的原则问题，那么我们就应该与人为善，宽大为怀，学会宽以待人。
　　3、学着有一颗上进的心，要成为一个具备上进心的人，就必须克服拖延的习惯，把它从你的个性中除掉。
　　4、记着坚持就是胜利，只有坚持不懈，才能走向成功，有了顽强的精神，于是事半功倍！
　　5、记着机会往往是留给有准备的人的。
　　我不敢说自己对这份工作做得好与不好，但是我觉得前面的路不管是一马平川还是艰难险阻，只要我坚持不懈的、顽强的走过去，那我就会得到人生的财富——经验！
　　以上就是我对20xx年的工作总结，在这里预祝各位领导和同事新春快乐！
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