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20xx年要各级领导关怀和帮助下，我们严格要求自己，认真完成领导交给我们的任务和工作，虚心学习，逐步提高自身素质，现将20xx年的主要工作总结如下：
本着中华民族的尊老爱老的传统美德精神为中心，我们做的主要工作有：打扫家庭卫生、买菜做饭、精神慰藉、读书看报、量血压、测血糖、陪医送药、购物理发、洗衣服等，接受了领导委托的居家养老服务，我们深感荣幸，同时责任感重大，牵挂更多!在50位服务对象中女性26人，男性24人，最大年龄86岁，最小57岁，其中服务人群里有轻度老年痴呆，半身瘫痪，就这样的一群弱势群体让我们放不下心，牵肠挂肚，尤其是刮起风下雨，有的老人房屋漏水，积水，我们都要及时把老人转移到安全的地方，雨停了后清理房屋里的污水。我们的工作长年的为老人有所为的工作着，发挥了“雪中送炭”的服务精神，一年的服务质量满意度达90%以上，有的老人还把我们当闺女一样看待。
20xx年全年中我们总服务时间4546个小时，比计划时间多出82个小时，总次数1932次，在20xx年里我们将一如既往的认真深入的开展居家养老服务工作，不断扩大居家养老服务，使我们的服务对象持续增加并向整个美兰区扩展。
20xx年在这一年里我们虽然尝尽了工作上的酸甜苦辣，心中感慨万千，我们尽职尽责，工作上领导给了我们很大支持，使我们在工作岗位上也取得了一些成绩，这个离不开领导和同事们的支持和帮助。20xx年我们将不负大家的重望，加强业务上的知识，不断的提高业务水平，完善自身素质，力争20xx年工作中再上新台阶!
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阴雨蒙蒙、在这样的天气下，我们大步走向去敬老院的路上，老天仿佛在考验我们时而下点小雨、时而不下雨挂点小风，我们怀着激动的心情。
迈着欢快的步伐来到了青松老年公寓。静谧、和蔼，敬老院十分朴素，有几栋楼房和一些小树小草。这是我对敬老院的第一印象，一年前我也来过这里，看上去变化还是蛮大的
我们到的时候已经是下午一点钟了，不大的院子里正好有几个护士推着老人在散步，老爷爷、奶奶一听说我们来了，都迫不及待的从房间里出来向我们挥手、仿佛是我们的到来带来了热闹。原来安静的老人像充了电一样，抬起头来、露出微笑。我们来到老人的身边，与他们谈笑，帮他们按摩，然后详细地问了他们在敬老院的情况，在与老人们交流的时光中，我更加真切的体会到了那句“老有所依，老有所为，老有所养，老有所乐”所蕴含的含义。聊完后，我们就开始为老人们打扫房间，扫地、擦玻璃。敬老院的老爷爷、老奶奶们用一种慈祥的目光看着我们，并一个劲的表扬我们，在他们的鼓励下，我们干得更起劲了。看着老爷爷、老奶奶行走时的步伐，我不禁有些心酸。在这歌敬老院里、有些老人没有儿女，在岁月的洗礼下、他们已经逐渐丧失了自我生存的能力，属于弱势的群体，应该得到全社会的关注与帮助。那一个个会意的眼神，一丝丝温暖的微笑，一句句纯朴的话语都触动牵绊着我们的心，在搞完卫生以后、我们领着老爷爷、老奶奶进到小房间里看我们为他们准备的节目，看着老人的笑声我们都有一种说不出来的感觉。
在这个世界里，我们不能忘却老人而要更应该善待他们，让他们的晚年更加幸福，更加安详。给与老人们更多的关心和爱护是我们应该身体力行的事，希望更多的慰问老人的活动不只是一道程序，而是能唤起整个社会的责任，付出更多的实际的关怀，毕竟，慰问之后的估计是漫长的。我们多么希望，那布满皱纹的面容上，慈祥、宽厚的笑容更多些，再多些在这一次感动身受的活动中使自己的一颗心变得炽热了，在以后的日子里，要更积极的投入到那些需要爱的地方，那些需要人们服务的地方。
202_敬老院工作人员年终工作总结 篇3
为锻炼自己的社会实践能力，弘扬中华民族尊老爱幼的优良传统与美德，加强青少年尊老爱幼的观念，再结合当今我国老龄化相当严重，空巢老人越来越多，敬老院便成了她们的家，她们需要社会的关爱，需要人性的温暖。所以这个雷锋月我们决定前往敬老院，小组几人分工准备，由班长联系敬老院，与院长联系好时间与各种事项，走进敬老院义务服务，让他们在这寒冷的冬天感觉到温暖，给老人们带去欢乐。
去敬老院慰问主要原因是关心老人还是应该从身边做起，我们身边就有老人，在许多人眼里，敬老院是孤寡老人的栖息之所。而现在，许多子女成群的老人主动走进了敬老院。他们有的以前是教师、工程师、知青，也有艺术工作者。选择敬老院，因为子女工作忙、人老了行动不便、家里楼层高、没人陪自己聊天;更因为在这里与同龄人朝夕相伴，共同的兴趣爱好，相近的人生观念，让他们更能感到夕阳无限好。
我们去了敬老院，年龄的已经有103岁，我们刚到，热心的院长阿姨便接待了我们，把我们带进会客室，为我们准备了一大箱矿泉水。她一边忙活还一边给我们讲解敬老院的概况。听阿姨说，这里的老人平时生活很丰富，不乏娱乐设施，听完阿姨的介绍，我更加迫不及待想要陪老人们聊天了。我们先自行在院内参观。凉亭里，老人们正在津津有味地下棋，院内还有不少健身器材，热爱运动的老人们都聚集在那儿。
起初在有些老人面前大家还显得很拘谨，但个别活跃性格开朗外向的学生十分热情的带动了大家。有些老人患有老年痴呆症或者听力有些障碍，同学们也耐着心和他们聊天，听老人讲自己的过去，也与老人分享自己的校园生活。平时娇生惯养的我们，走出校园来到社会，走进老人。把老人当作朋友一样聊天，听老人们的事迹是如此的着迷，见到老人的笑脸大家就笑的`很开心。感觉像一家人似的其乐融融。通过跟老人家的聊天，使我们明白的很多，明白到他们过去的经历，明白他们的辛劳，明白了她们对儿女的记盼，更明白他们对我们的希望。同学们也耐着心和他们聊天，帮老人整理衣物，擦拭家具，听老人讲自己的过去，也与老人分享自己的校园生活，让这些在孤独中生活着的老人又一次露出了开心的笑容。接下来我们兵分三路，分别去不同老人们聚集的地方，以便逐个房间走访，更全面的了解老人的状况。爷爷奶奶们很好相处，不一会我们就熟络起来，而他们也打开了话匣子，给我们讲起了他们自己的那些过往。一位老爷爷曾经是一名工程兵，在五几年的时候给烟台修建了很多的防御体系，为当时到现在七十多岁了身体依然很硬朗，而且由于曾经的贡献至今一直享受国家的津贴。看着他谈起过去那兴奋地神情，我们不禁被他感染，也跟他回到过去那个年代。看着老人满脸自豪，滔滔不绝，我们内心也感到很高兴。
我发现很多老人看着不感兴趣的样子，我想是因为我们做的不够好呀。当时我们准备的时候就没想到先调查每个老人像听的，我们和老人毕竟是有代沟的。如果我们是以点歌点节目的形式，外加几个我们这些人喜欢的节目就好了，这样既让爷爷奶奶们高兴，也让他们看到我们喜欢什么。不得不说这次看到社会的阴暗面了，以前听社会的黑暗听多了没啥感觉，但它真降临到你头上时才觉得事情不真实的发生在自己的身边。在我们要走前，一个老爷爷说要我们以后别带东西过去，原因是他们东西是拿不到的。我顿时觉得我们当时应该要把东西放到每个人手上多好，自己笨的没想周到。就也就是社会上为什么那么多人不敢捐助，那些我们捐的钱有多少到了当事人呢?这也是为什么汶川地震的时候，成龙他们是亲自用车运钱过去，然后把钱亲自发到灾民手中的。
我们在聊天之余还帮老人们收拾了房间，虽然房间很脏乱，有些还有股异味，但我们都没有半点怨言，对房间彻彻底底地打扫了一遍。扫地，拖地，擦桌子，擦玻璃，有些身体好些，年轻的老人非加入我们，一起打扫，像个孩子一样忙东忙西，经过我们的打扫，敬老院变得干净多了，老人们生活的环境也好多了，这让我们感到很欣慰，终于为老人们做了点事。打扫完卫生，正好老人们该吃饭了，于是我们搀扶着老人进入那里的餐厅，餐厅不大，但却很整洁，老人们也很有秩序的坐在餐桌前，等待着我们给他们盛饭。饭菜也很丰盛，荤素搭配，我们给老人们盛了饭放在他们面前，老人们都高兴地夸赞着我们。看着老人们吃完饭，我们又搀扶着他们回去休息。听阿姨说有些老人要休息，于是我们便暂时离开了敬老院先去吃饭活动圆满，又让我们体会颇多。本次雷锋月的社会实践让我们懂得了，社会实践就是让我们可以更好地接触社会，锻炼自己的社会实践能力，然而有了这些才能更好地、更稳地去走以后的社会之路，所以在此，我希望我们系以致我们大学生可以更踊跃地参与进来。
很快，已经到了傍晚，我们今天的活动也结束了，我们和老人们合影留念。
在此次活动过程中，我发现有些同学在交流时不够积极热切、缺乏热情，有些人不知道自己该做什么，在聊天过程中会出现尴尬地沉默。对此，我认为以后活动应进行更加周密的计划，把更多问题考虑进去;进行敬老爱老的相关教育，讲解敬老的意义;有必要多组织类似的活动，从活动中发现问题、解决问题，从而提高敬老院实践服务活动的质量，让老人们感受到更多的关怀。作为大学生的我们更应该对老人多一点关爱，多付出一点爱，让受到冷漠的老人感受到爱的温暖，让社会充满爱。
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尊老爱幼是中华民族的传统美德，我们大学生正处在人生观、世界观、价值观的重要形成时期，肩负成为合格建设者和接班人的重任，为了加强对自身的思想培养，在日常生活中养成良好的品格和行为习惯，我们特地参与了学院要求的社会实践活动。我们前往敬老院开展关于--敬老院情况调查的社会实践活动。
在我眼里，敬老院是孤寡老人的栖息之所。但通过这次的调研，我改变了总结的看法。现在，许多子女成群的老人主动走进了敬老院。他们有的以前是教师、工程师、干部，也有艺术工作者。选择敬老院，因为子女工作忙、家里楼层高、没人陪自己聊天;而且因为在这里与同龄人朝夕相伴，共同的兴趣爱好，相近的人生观念，更能让他们感到夕阳无限好。
通过这次调研我们走了好些敬老院，感悟很多!这些经过了岁月沧桑的老人们，毫无疑问，面临着工作能力丧失、自理能力下降、精神生活贫乏等一系列问题，从而成为了弱势群体。从一个社会对弱势群体的态度中，也可以瞥见其文明程度。一个健全的社会，该为一切成员提供健全的空间，提供维护。
作为当代大学生，传达社会对弱势群体进行人文关怀的理念是义不容辞的责任，因此本着“关爱弱势群体，弘扬志愿精神”的活动主题，了解敬老院运营的问题及困难，了解敬老院内老人的生活现状及心理，并对空巢老人社区进行走访，从而达到对弱势群体的关怀，是我们实践的主旨。
总体来说老人们的生活条件还是差不多的。这次的调研活动很好的展现了当代大学生的风采。一方面培养当代大学生关心他人，敬老爱老的美德，另一方面也是接触社会，了解社会，锻炼自己，我们有责任、有义务去关心他们，献出自己的一份爱心。老人，是需要我们关心的一个弱群体，我们应该不懈努力的为他们创造一个良好的生存环境，以报答他们曾经为社会做出的贡献!也将我们中国的传统美德继续更好的传承下来!
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这一周周末，我跟着院里的青协组织一起走进了__区的一家敬老院。我是院青协组织里的一员，但前面因为我个人事情太繁忙了，所以好几次的公益活动我都没有参加。这次我终于得下空来，可以和青协的伙伴们一起前行了，也可以和大家一起领教真正公益的意义。
出发前的准备工作是要做的，这次活动我们整个青协参加的人数占到了一半以上。会长也是非常明理的，不对青协成员做任何强迫，想加入进来一起做公益的就可以报名，而如果因为有事不能参加的也可以理解。因此这次参加的都是一些志同道合之友，也是真心实意为敬老院提供一些帮助的人，所以在我们的准备阶段，大家的热情都非常高涨，没出多久的时间准备工作就做完了。对于我个人而言，我也是非常激动且开心的。这是我第一次参加这样有意义的活动，更是我第一次为他人为社会奉献一点自己的温暖和热心。我认为这是非常有意义和价值的。所以此次出发我是抱着一颗充满热情的心，也迫不及待想要奉献自己的暖心和善意。
终于到了出发的那一天，我和我的小伙伴们都非常的激情澎湃，我们很渴望有这样的经历，也很渴望给那些孤独的老人带来一些冬日里的温暖。我们提着大包小包就这样乐呵呵的走进了敬老院，一进门，老人们拿着小彩球热烈的欢迎着我们。老人们开心的手舞足蹈的，像极了一个个可爱的孩子。和老人们接触了一些之后，我发现其实这里的老人都是很善解人意的。有的老人是因为子女常年在外，所以不得不来到这个敬老院，来这里好歹也有一些伴陪着，这样也快乐一些。其中有一个老人很特殊，他一直都没有结婚，也没有自己的孩子，来到敬老院更是他不得已的选择。从他的眼里，我能看的见那种深厚的孤独，甚至和我们交谈起来时，我还能隐约看见他忽然红润的眼眶。
他和我说，他也很想拥有一个属于自己的孩子，如果当年他结了婚，有了孩子，那么他的孙子可能也像我们这么大了。他悲伤的一句话仿佛说了三代人，而他却真实的只拥有一个自己。每次想到这里，我都会沉默许久，对于我们大学生来说，现在最重要的人是亲人，是他们养我们陪伴我们，也是他们在爱我们，照顾我们。有很多人随着时间的流逝，失去了亲人，到后来，甚至再无亲人。很多时候许多事情是可悲的，而我们能够做的，就是给那些需要温暖的人多送去一些来自我们的暖意，这样的话，也许这个世界就更加的美好一些了。这次活动感慨很深，我也从中学习到了很多，但愿在今后的路，世上少一些冷寂，多一些温情。
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