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[ 内容 提要]本文通过 分析 近代批信局的具体业务流程、经营制度及其创新，认为批信局经营优势在于其独特的经营制度，指出一种制度的创新必须与文化传统和 社会 环境相适应，才能在激烈的竞争中存在和 发展 。[关键词]制度创新；文化传统；近代批...
[ 内容 提要]本文通过 分析 近代批信局的具体业务流程、经营制度及其创新，认为批信局经营优势在于其独特的经营制度，指出一种制度的创新必须与文化传统和 社会 环境相适应，才能在激烈的竞争中存在和 发展 。《?xml:namespace prefix = o ns = \"urn:schemas-microsoft-com:office:office\" />
[关键词]制度创新；文化传统；近代批信局
一 批信局经营制度的形成
批信局的经营制度源于水客时期。水客源自于中国东南沿海地区民间对水上贩运生意(俗称走水)的小商贩的称呼，后被用于称穿行于东南亚和中国东南沿海地区间贩运土产等商品贸易的小商贩。⑵后来，专门替华侨带款和口信回国、顺便利用款项做生意的移民也被称为水客，有时也称为南洋客。⑶他们又兼招工，因此又被称为“客头”。⑷水客制奠定了批信局经营制度的基础。
首先，水客携带款项回国时一般会捎带口信给侨眷，这是最初的“信件”，初步形成“信款合一”的习惯；返回侨居地时一般有回复的口信，即“回批”，这是批信局“信汇”制度的雏形。其次，按址登门送款与带口信。由于多为乡亲，因而水客多亲自登门拜访，当面将侨民的口信与款项送呈家属，详细介绍南洋侨居地情况，并将家属情况及口信再带给侨民。这种人性化的服务为批信局所继承，并成为固定制度。由于独到的经营制度，水客业务一度相当发达，仅闽南几县的水客就达一千多人。⑸水客在批信局出现后曾长时间活跃于侨批市场。
然而，水客经营方式存在很多弊端。首先汇款期限不固定，往返时间长，回批递送迟缓，如新马、印尼地区，一般每年只能往返二至四次，菲律宾最多也只五六次；⑹其次，收费较高，手续费多为10％，华侨和侨眷对此不满，而且没有固定的营业场所和担保，个人信用不可靠，时常发生私吞侨民汇款 问题 ，巧媳妇利用谐音揭穿水客、迫使其按原数目付款的潮州民间故事就表明了水客的信用问题。⑺其三，水客收集汇款和派送能力有限，往返途中还要中辍收汇，营业范围小，不能适应华侨经常汇款的要求。⑻随着华侨汇款增多和侨批市场扩大，批信局应运而生。
二 批信局业务流程
一次侨批业务可以分为侨批收集、侨批寄出、侨批分送和侨批完成等过程，一般需要多个批信局合作：
(一)东南亚批信局：负责收集、寄递侨批及回批
侨批送达后一般有“回批”，告知海外华侨款项收到以及其他事宜。东南亚批信局还负责将回批送到原汇款人，取回原收据，若有垫款，批信局可凭收据收回垫付款项，一次侨批寄递业务即告结束。
(二)国内批信局：负责收转、派送侨批和寄递回批
内地批信局接到侨批后，先在信后贴收据，查实地址，准确送交收件人，索回收件人签名盖章的收据，一联送往南洋批信局，一联备查，将款交付并限日再取回批，信差将批信和款项全数寄递完毕后逐一取回回批。信差收回批时嘱咐收件人不封口，等候验明封口，以免内带有不同姓名的信件而被为邮局按夹带处罚。⒄若侨眷不识字，信差马上代写回文并带走。若侨眷托熟人代书，信差就要往返取讨回文。⒅取得回批后，批信局马上将其随同列有回批号码及款数的清单以总包或散包形式寄回东南亚。若侨眷将批信收去后很长时间不肯交出回批，或有事来不及写回批，批信局先将收据寄往东南亚寄件人，再取得回批后要求侨眷补纳一倍国际邮资，再寄往东南亚。⒆回批寄递即告国内侨批派送过程结束。1930年代起，批信局所收侨批及回批必须经邮局盖印后才能寄递，否则以走私论处。⒇
三 批信局经营制度及创新《?xml:namespace prefix = o ns = \"urn:schemas-microsoft-com:office:office\" />
在长期经营过程中，批信局创建了一些既能有效降低运营成本，又能满足侨民要求、符合快捷寄递需要的经营制度，下面予以细叙。
(二)“帮号”制。“帮号”制是批信局管理批信的一种制度，类似于现代邮政的特殊挂号服务，但远远超过特殊挂号的作用。所谓“帮号”，即实寄封的编号，“帮”是闽南用语，相当于普通话的“批”，由于银信都由定期船只载运，因而船次也称为“帮次”；“号”则是表示某件侨批在这一批侨批中的号码。“帮”和“号”一般用数字表示，大都采用罗马数字Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、……，其中也有使用阿拉伯数字，以及千字文“天地玄黄，宇宙洪荒，日月盈昃，辰宿列张……”的字为序。批信局从水客时期的简单数字 发展 为双重至三重编码，最典型的是“○字X帮X号”。其中“○”是汉字，各个批信局的用字各不相同，一般取与自己局名有关的字，也有按其他顺序取字。另外，也有批信局只取“○字X帮X号”中两个单位或一个单位的情况，即“○字X帮”、“X帮X号”或“X号”。[23]批信局按“帮号”制对侨批进行编排、寄递和分发，简单实用，解决了侨批编排登记和具体管理 问题 ；此外，批信局可以依照“帮号”对侨批存底备查，即将帮号和寄批人的姓名、地址和汇款数额以及收批人的姓名、住址一一造册，然后逐渐交接。分发局查底对照，准确迅速地分发侨批，保证了批信局运转的高效率。这种“帮号”制具有独特的功效：“由于侨批采用专用编号的 方法 ，往往有些侨批信件只写‘母亲大人收’，没有确切的收信人姓名，或只写收信人的姓名，而侨批局则能按‘帮号’查底，查明收信人的姓名和住址，妥为投送，而且比邮局投送得快。”[24]
(四)按邮路分发。泉州如鸿批信局吴维纯创立按邮路分发制度，他先后在厦门、泉州、安海等地设立机构以此法派送侨批(三盘业务)。他把内地顶南安分为五路：一路晋北罗溪、马甲、河市(现属泉州市)，一路洪漱至九都，一路金淘，一路诗山，一路溪美至仑仓、英都、南厅、三十都。每路只付给一个派送员工资(又称差头)，差头自己另外雇信差，信局不付工资。[29]通过这种方式，批信局能有效节省费用，降低成本。
按邮路分发也与当时现实有一定关系。当时物价便宜，信差工作收入相对较高：既可向收款人讨取赏钱，又可在分汇款时通过搭配银元与银角获取收益(当时一般一个银元可兑换十二角银，信差只兑付十角给侨眷)，还可代写回信得报酬。即使没有工资，信差也愿意做，甚至还要送差头礼物或现金才能使工作有保障。因此，一般不存在信差私吞侨汇的情况，批信局信誉也有保障，按邮路分发批信较安全和可行。其后，按邮路分发制在批信局中逐渐推广，甚至中国银行厦门分行1930年代也借鉴和吸收。[30]
国内“回文取款”制可能是泉州恒记批信局首创，派送侨款更迅速，能吸引更多侨批业务。头盘局即使把款项多周转几天，也不损害批信局信誉；侨眷能较快收到侨汇，当然也非常欢迎。这种经营方式需要雄厚财力作后盾，恒记批信局因早已获利能够顺利办理，如鸿、美南等批信局则因此被迫收盘，晋利等局则倒闭。[33]国外批信局垫款制度创立具体时间不可考，可能最初萌发于水客 时代 的杂货店。如果要寄款的人未到领薪水的时间，刚好碰上客头回国，杂货店为了招揽生意有时也代寄款人先行垫付寄出，不过需要付利息。[34]后来，垫款制逐渐流行，普遍流行于东南亚地区。如新加坡正大批信局对海外顾客一向声明“回文付钱”，每帮所收银信全部由正大局预先垫款派送，当汇款人收到回文时便如数还给正大局。[35]
随着侨汇业务发展，批信局也会调查请求垫款者的信用，根据1930年代调查显示，海外批信局事先调查业务所在地的华侨移民，如果侨民职业可靠，才予以便利预先垫款。[36]由此可知，批信局垫款与现代银行贷款有共通之处，即贷款者的信用，不同之处是银行贷款一般需要担保或实物抵押，而批信局垫款只视人而定。
四 批信局的经营机制
(一)信用制度：批信局经营依靠传统对人信用和现代 法律 信用的混合制度，前者在批信局经营中占主导地位，适用于批信局与信款收、寄人和批信局之间以及批信局与传统商业组织之间的业务往来；后者建立在个人的承诺以及保持名誉和面子的基础上，[42]适用于批信局与邮局和银行之间的业务往来。批信局构建和拓展信用时主要以血缘、亲缘和地缘等为原则，以“己”为中心，按照“差序格局”模式由内向外扩延和推及社会关系，一直推出去包括无穷的人，过去的、现在的和未来的人。[43]如果事先不熟悉，他们会通过双方都熟悉的中介入，或设法弄清对方属于一个有声誉的宗族，事先“创造”信任和信用，为业务往来创造机会。[44]
(二)成本控制：批信局非常注意节约经费，降低经营成本。首先，批信局极力挖掘自身潜力，提高派送效率。遇有业务，批信局职员便超负荷工作：深夜也接受侨民或侨眷委托，日夜整理，天刚亮便开始分发和寄递。其次，批信局之间相互代送侨批节省费用，三盘制就是最好例子，通过利益分层来解决远距离派送侨批问题。其三，批信局严格控制员工人数。内地分局员工大多由商店人员兼营，顶多另设一名司帐，雇用几名信差。[45]如果侨批畅旺，批信局雇用临时信差，按日付薪水。有些批信局甚至只按邮路雇用信差，信差自己招募人员派送，批信局不付工资。信差费用上涨时，二三家批信局共同雇用一信差或十数家雇用一信差不等，晋江金井一带甚至出现转差，并不受雇于任何批信局，只是专门投递批信。[46]从中可以看出批信局控制人数之严格。中国银行刚控制时的合昌批信局是个反例，“信差就有20人左右，事少人多，坐领薪水，如是私人创办的，早就收盘了”。[47]
(三)激励机制：批信局激励职员的制度比较复杂，一般有计帮取酬、按月津贴、季节送礼、年终分红、红利人股等。[48]如厦门批信局职员有定额薪水，若年终赢余，七成归东家，二成奖给经理，一成奖给 会计 、信差、工人和厨夫等，一律按薪率平均分配。如果东家对职员非常满意，会再提一成分与各人。[49]批信局的激励机制主要以 经济 利益为核心，有助于激发管理者和普通职员努力为批信局工作，提高工作效率和派送进程，从而促进批信局业务扩大。
(四)风险防范：批信局降低风险的措施主要有如下几种：首先，任用职员和管理人员上首选亲属或友人，或熟人推荐，有时为了加强企业经营，也会采用挂名经理制，利用挂名经理的声誉和势力摆脱敲诈与勒索；其次，雇用信差时事先订明合约，抚恤金分三等，甲等一千元，乙等六七百元，丙等四五百元；[50]最后，发行山票。山票发行主要为避免匪劫之损失，发行后采取严密“防伪”措施以维持信用。
五 结 语
批信局的长期存在与当时社会环境密切相关，但是独具特色的经营制度及运营机制也至关重要，它适应了市场竞争的需要，符合现代企业基本的经营原则：降低成本，提高收益，适当激励，防范风险。更重要的是，其经营制度蕴涵中国传统文化的因子，符合现实市场和顾客的客观需要，具有极强的竞争力。
批信局虽然采用混合信用制度，但以传统对人信用为主。传统文化强调恪守信用，并为华人所普遍接受；文化中道德因子是背信行为的重要制约力量。个人精神荣辱以家庭为单位，一荣俱荣，一损俱损，一旦背信，不仅个人受到宗族和地方舆论的谴责，而且家族和族人也无颜。批信局经营制度正是依托于以文化传统为基础的信用制度，采用迎合“顾客”的经营方式。华人重视“关系”，注重乡谊，批信局就通过血缘、地缘等关系网拓展业务，显著的地域性就是最好说明。东南亚闽侨批信局分厦门系、福州系、兴化系和闽西系；[54]广东批信局分潮汕、广州等系；地域划分标准甚至是以县或乡等更小单位，如福建晋江人所开批信局所收汇款大都为晋江华侨，晋江某一角落之华侨，又常汇寄其同乡人所开之批信局。[55]如果批信局抛开传统信用进行制度创新，结果可想而知。
由此可知，批信局虽然是传统经营组织，但其制度创新相承华人的文化传统，适应特定的社会环境和市场需要，具备现代邮局和银行没有的经营方式和某些优点，因而能在现代邮局和银行的竞争中存在和发展。这一方面表明，如果没有引进西方的“现代”制度，中国传统社会同样会“创造”出一种新的制度，具有同样的功效，服务于同样的目的。更重要的是，它表明，引进或创立所谓“先进”或“现代”制度必须与所处的文化传统和社会环境相适应，否则这种制度的推行与实施可能遭遇极大阻碍，要么夭折，要么重新调整以适+应，这是制度创新必须考虑的。
注释：《?xml:namespace prefix = o ns = \"urn:schemas-microsoft-com:office:office\" />
⑴“批”是闽南语“信”的意思，后来经常与华侨汇款联系在一起，经营华侨信、款的组织便是批信局。其名称因时因地而异，如“信局”、“民信局”、“银信局”、“侨批局”、“汇兑信局”、“批馆”、“侨批馆”、“汇兑庄”、“侨汇庄”等。
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