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>房地产销售经理上半年工作总结
>       一、销售方面
　　1、做好销售管理基础工作。包含市场调查、售楼现场管理、银行贷款、报表管理、销售策略、价格策略和销售例会等工作。
　　2、做好广告企划工作。包含广告项目的招标、询价;广告方案的执行工作;
　　3、做好房地产权证办理工作。截止20XX年XX月XX日，办理房地产权证XX户左右。
　　4、做好促销活动。年初执行“XX万XX套的清盘促销”、年中执行“XXX周年，交X万抵X万”的活动，年底在房地产市场充分回暖的基础上，执行涨价策略。
　　5、了解客户需求。第一时间了解客户所需要的，做针对性讲解，否则，所说的一切都是白费时间。
　　6、推荐房源要有把握，了解所有的房子，包括它的优劣势，做到对客户的所有问题都有合理解释，但对于明显硬伤，则不要强词夺理，任何东西没有完美的，要使客户了解，如果你看到了完美的，那必定存在谎言。
　　7、保持客户关系，每个客户都有各种人脉，只要保证他们对项目的喜爱，他们会将喜爱传递，资源无穷无尽。
　　8、 确定自己的身份，我们不是在卖房子，而是顾问，以我们的专业来帮助客户。多与客户讲讲专业知识，中立的评价其它楼盘，都可以增加客户的信任度。
　　9、团结、协作，好的团队所必需的。
　>　二、工作方面
　　(一)在出纳工作上，主要有银行结算业务、现金收付业务、保管。
　　1.以票据结算的方式到银行进账付款。主要支付了中融信办公 室的物管费、房租、水电费、工程装饰费;律师顾问、税务咨询费等。中   大南分方面主要支付给森林故事物业管理公司以及贵阳市住房和城乡建设局。
　　2.按时依据实际发生的业务和会计凭证登记现金日记账、银行日记账。
　　3.根据每月银行对账单编制银行余额调节表。
　　4.定期或不定期进行现金盘点并编制现金盘点表。
　　5.各月经过余额调节后账实相符，未出现金额上的较大误差。
　　6.做好会计凭证的保管工作。积极配合每月审计部门的内部审查。
　　7.工资发放方式改革，改现金发放为发到银行卡上，采用网银 转账方式发放，方便快捷且不易出错。
　　8.为中大森林故事的业主开不动产销售发票，收取维修基金、 水电煤气、可视对讲、房款面积差价等款项。今年共有大约 17 家业 主来办理发票，2 人购买了森林故事四个车位。
　　9.到南明区地方税务局、南明区国家税务局办理中大公司纳税 申报、发票购买相关事宜。后因为税务申报改革，先是零申报企业采 用短信申报方式，后税务局开始采用联网申报。年初新版发票开始使 用，原手开发票统一更换为机打发票，参加了税务局组织的对于机打 发票开具的相关培训。
　　10.上半年，每周日在中大国际广场售楼部担任财务收银员，主要收取认筹会员费、商铺以及房屋的首付款。收款开具的收据、金额在每日工作结束后按时统计，并由当日值班会 计、销售部负责人签字核对。期间参加过三次中大国际广场的解筹活 动、 一次正式开盘活动。工作结束后，所有收据、代金券以及售楼部 财务室钥匙一把都已交还至会计处。
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